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FUlhrung

1y B
Unter Fuhrung verstehen wir das ) | i‘ ’ ' ’
= Ausrichten des Handels ‘7 ‘,z g LAXY
= von Individuen und Gruppen auf die M
» Realisierung vorgegebener Ziele.
P ™

Die Flihrung beinhaltet soziale Beziehungen der Uber- und Unterordnung.
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Aulfgaben der Unternehmensilhrumng

e Festlegung von Unternehmenszielen und —grundsatzen
e Treffen von wichtigen Entscheidungen

e Koordinieren von Funktionsbereichen

e Delegation von Aufgaben und Verantwortung

¢ Vorgabe von Leistungsanforderungen

e Uberwachung des Unternehmensgeschehens

o Auswahl leitender Mitarbeiter

e Aufnahme und Weitergabe von Informationen

e Reprasentation des Unternehmens
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Betriebsorganisation
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Elemente

cer Unter-

nehmens-
TURrumng

Unternehmens- Bestimmung von Prinzipien als Richt-
................. leitbild/ -grund- | —— schnur des Handels, Entwicklung ei-
sitze ner Unternehmensphilosophie
|
Unternehmens- |—————p| Festlegung von Zielen unter Beruck-
ziele sichtigung der Unternehmensphilo-
ennhia
Unternehmens- Festlegung des Weges und der
strategie * ——| Mittel (Marketing- Mix) zur Errei-
chung der Ziele
Unternehmens- Festlegung von Budgets und Zeiten
planung > zur Erreichung der Ziele
A 4
Unternehmens- Schaffen von Voraussetzungen fur
organisation das Realisieren von Zielen
A 4
Unternehmens- Anwendung von Fuhrungsmitteln
kontrolle > zur Zielerreichung
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Betriebsorganisation

A Unternehmensphilosophie

Philosophie ist die Frage nach den Ursprungen, den grundsatzlichen Zusammenhangen
und der Zukunft der Welt.

Im Rahmen der Unternehmensphilosophie setzt sich ein Unternehmen mit den Wertvorstel-
lungen der Umwelt auseinander und versucht seine Rolle zu definieren:

e \Wer wollen wir sein?
e \Wer wollen wir nicht sein?
e \Was soll unser Handeln bewirken?

Def|n|t|on
Unter Unternehmensphilosophie werden Leitbilder, WertmaBstabe sowie
: Uberzeugungen verstanden,

die als grundlegende Orientierung des Unternehmens dienen sollen.
: Sie sind schriftlich formulierte, moglichst jedermann zugangliche gedankliche Bindelung
betriebsspezifischer Handlungs- und Entscheidungsprinzipien.
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Unternehmensleltoilel

Das Unternehmensleitbild ist eine Teilmenge der Unternehmensphilosophie und hat
ebenfalls Soll-Charakter.

Das Leitbild entsteht aus dem Versuch, die komplexen Inhalte der Unternehmensphiloso-
phie in einen charakteristischen Leitgedanken zu formulieren.

Beispiecle fir Leitbilcder

,Nichts ist unmoglich.” ,Gut ist uns nicht gut genug.”

“Wir mochten das kundenfreundlichste Un- ,vorsprung durch Technik”
ternehmen der Branche sein.”

| Dipl. Ing. (FH) R. Wagner; Controller und Betriebswirt (HWK) | Unternehmensfiihrung O1 -Betriebsorganisation Folie 6




Umtarmealhmemsikullimr

Kultur [lat.] ist die Gesamtheit der von einem Volk geschaffenen Werke und Werte.
Kultur ist das Ergebnis von Lernprozessen Uber Generationen hinweg.

Als Unternehmenskultur lasst sich daher die Gesamtheit der in einem Unternehmen

tatsachlich gelebten Werte und Normen bezeichnen.

Die Unternehmenskultur kann sich zeigen in:

Sprache, Helden-Geschichten und Legenden,

Rituale (z. B. Aufnahme, Entlassung, Begrabnis),

Begrufiung und Aufnahme von AulRenstehenden,

Architektur, Prasentation, Kleidung, Sportarten u. a.
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Corporate leentity

Corporate ldentity-Politik hat zum Ziel, dem Unternehmen auf der Basis der Un-
ternehmensphilosophie eine bestimmte spezifische ldentitat zu verschaffen.

: Corporate Identity ist die Summe

Unternehmens-
 aller durch das Unternehmen be- Corporate Communicaton
: einflussbaren Faktoren, die die
: Hl Unternehmens-
: Einheit von Erscheinung, Wor- ; RSl (Vi Betrachter

ten und Taten gewahrleisten sol-

 len.

Behaviour

Unternehmens-
Erscheinungshild
Corporate Design
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Corpoerate ledentity

Bestandteile der Corporate-ldentity-Politik
Corporate Design Corporate Communication Corporate Behavior
Erscheinungsbild Kommunikation Verhalten
e Farben e Anzeigen e MitarbeiterfUhrung
e Schriftzige o Plakate e Offentlichkeitsarbeit
e Logo e Prospekte ¢ Umgangston
e Architektur e Slogans e Werte
e Design e Broschuren o Kultur
e Produkte e Zeitschriften e Personalpolitik
e Verpackung e Transportmittel e Pressearbeit
e Kleidung e Messen
e Uniformen
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Was war/ist die
grundlegende Motivation
(Ausléser, Beweggrund)?

Was war/ist die
mafRgebliche Innovation?

Was war/ist die Vision
und was war das erste
langfristige Ziel
(Auspriégung)?

Welche Wandel
(Strukturen, Produkte,
Motive) mussten seither
vollzogen werden?

Herleitungsmatrix einer nachhaltigen Unternehmenskultur

MOTIVE > WERTE > LEITBILD > KULTUR

Warum wollen die
Mitarbeiter hier
arbeiten?

Was erwarten die
Mitarbeiter (objektiv und
detailiert)?

Welchen Beitrag wollen
die Mitarbeiter selbst

leisten, fiir das optimale
Gelingen (Funktionieren)

~ des Unternehmens und
, fir die eigene

Entwicklung?

© 2001-2017 DA VINCI 3000 GmbH, Frank H. Sauer

Werte-Systeme

Werte-Wolke

Alle individuellen Werte
von allen Beteiligten:

Alle gesammelten Werte:

1. kategorisiert,
a) gesammelt, innerhalb :
2 rt und
von Workshops oder BERER. ST
anderen Dialog-

Umfragen

3. wertschipfend
dargestellt als Werte-

Worlkdfl
b) und gewichtet, in oridiow

Form einer Werte-Matrix
(subkulturelle
Wertesysteme)

Alle Werte-Wolken
werden so abgeglichen,
dass die gemeinsamen
Nenner und Zéhler

\ "herausfallen”.
. Das Ergebnis ist

Grundlage fiir ein

Das Ganze auf vertikaler
' Teamebene
/ (Abteilungen, Bereiche,
Sektionen) und in
horizontalen inspiratives und
konstruktiv
implizierendes Leithild.

hierarchischen
Fachdisziplinen
(Gewerken).

1. Vision

2. Anspruch
(exakt und prégnant)

3. Grundwerte
(Quersumme aus Werte-
Systemen)

4. Ziele

* Produktnutzen

{Beitrag an die
Gesellschaft)

* Wirtschaftlich
(fiir das Unternehmen,
die Mitarbeiter und die
Inhaber [Profitziele])

5. Explizite
Herausforderungen
(Mission = ehrenvoller
Auftrag)

Stand: Mé&rz 2017

Unternehmens-
Kultur

1. Corporate Identity (Cl)

2. Organisations-
Entwicklung

* Struktur
* Weiterbildung

* QM (Prozesse,
Auszeichungen)

3. Managementkultur
* Kommunikation

* Fithrungsstil

4. Rituale

Weiche Werte werden
auf elchen Ebenen und
wie gelebt und somit
nachhaltig geprigt?

5. Image (Storys)
* im Inneren
* von AuBen
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Innovations-
Widerstand
Uberwinden

Zukunfts-
Tauglichkeit
feststellen

neue
Prozesse
initiieren

Fuhrungs-Regelkreis

Werte, Leitbild &
Grundannahmen Uberprufen

Management-

Regelkreis m

Infarmation

ldeen & Erkenntnisse
systematisch neu verknupfen

Prozesse
hinterfragen

Bekanntes
In Frage
stellen

Uber Zukunft
arbeiten
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Unternehmensleitbild

% Wir 9 Lebensmittel.

= Kontakt

EDEKA Minden-Hannover Stiftung
& Co. KG

. . Wittelsbacherallee 61
Vision

32427 Minden

Wir lieben Lebensmittel. Alexandra Antonatus
Unternehmenskommunikation
... und weil wir Lebensmittel lieben ... Tel: (0571) 802 - 1032

... i5t Keiner kompetenter in Sachen Lebensmittel als EDEKA

... stehen wir fiir Gemeinschaft, Gesundheit und Genuss!

Mission

Wir, die EDEKA Minden-Hannover, sind ein starker Unternehmensverbund, Marktfiihrer in unserem Absatzgebiet und die
umsatzstarkste EDEKA-Regionalgesellschaft. Mit unseren leistungsstarken Markten sind wir die besten Anbieter von
Lebensmitteln.

Wir bieten ein umfassendes, durch ein professionelles Qualitdtsmanagement abgesichertes Sodiment: von preisgunstigen
Basisarikeln bis zu ausgewidhlten Spezialitaten. Mit motivierten Mitarbeitern, fachkundiger Beratung, anspruchsvaoller




—

HER

REN AG

Startseite Produkte Firma Downloads Kontakt

Leitbild Team Jobs Marketing Videos Aktuelles Partnerfirmen

Unternehmensleitbild

Als Produktionsunternehmen sind wir kompetente und unkomplizierte Partner im Bereich
Metallverarbeitung. Mit Engagement erreichen wir qualitativ gute Leistungen zu attraktiven
Konditionen.

Werte

Wir zeichnen uns durch Freundlichkeit und Kundenndhe aus
Wir sind innovativ und kreativ

Wir kommunizieren und handeln ehrlich

Wir engagieren uns in der Ausbildung neuer Mitarbeiter

Wir handeln verantwortungs- und risikobewusst

Wir 16sen Aufgaben vorausdenkend und ganzheitlich

Sicherheitsleitbild

Unseren Mitarbeitern leisten wir Sicherheit sowie Arbeitsschutz zu ihrem Wohlergehen.
Prinzipien

» Die Sicherheit der Mitarbeiter, Kunden oder Besuchern die sich in unserem Unternehmen oder auf Baustellen aufhalten
sind ein zentrales anliegen

# Die Sicherheitsbestimmungen werden kontinuierlich weiter entwickelt

* Der Mitarbeiter trédgt zu seiner und zur Sicherheit in seinem Umfeld bei.

» Wir stellen alle nétigen Hilfsmittel und Schutzbekleidungen zur Verfligung um die Sicherheit der Mitarbeiter zu

Neuigkeiten

22.12.2017 - Betriebsferien

“Wom 22.12.2017 - 07.01.2018 haben
wir geschlossen

Adresse:

Metallbau Herren AG
Finkenweg 6

3296 Arch

Tel 032 679 30 25
Fax 032 679 22 31

Gffnungszeiten:
Ma. - Fr.

07:30 - 12:00 Uhr
13:00 - 17:00 Uhr

info@metallbau-herren.ch

Elektronische Visitenkarten:




Unternehmenszieale

Interessen

v v v v
AEEEEENY AN I smm—

_ Arbeitnehmer Marktpartner Gesellschaftliche
Kapitalgeber (Kunden, Gruppen und
Lieferanten) offentliche Hand

—_—

Per;or}llche Auswahl
iele und
ﬁ Entscheidung
Start

‘*

Unternehmensziele
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Untermehmenszicle

Beispiele fur Unternehmensziele
Unternehmensziele Zielpunkte Zielbeispiele
- Marktanteil Erhaltung oder Ausdehnung des Marktanteils
Wirtschaftliche Ziele |- Produktions- und Absatzpro- |Verwirklichung neuer technischer Ideen
gramm
- Leistungsziele - Faktor- und Produktqualita- |Verarbeitung hochwertiger Stoffe
ten
- Absatzwege Ausweitung des Vertriebsnetzes
Erfolgsziele - Umsatzvolumen Verkauf in groRen Stlckzahlen
- Kostenstruktur Senkung der Fixkosten
- Wirtschaftlichkeit Rationalisierung der Fertigung
- Rentabilitat Erzielung eines hohen Gewinns
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Untermehmenszicle

Finanzziele - Zahlungsfahigkeit Ausnutzung gewahrter Skontoabzluge
- Liquiditatsreserve Kassen- und Kreditreservehaltung
- finanzielle Struktur Sicherung der Eigenkapitalbasis
- Gewinnreservierung Bildung von Rucklagen
- Gerechte Entlohnung EinfUhrung der Arbeitsplatzbewertung
Soziale Ziele - Menschenwdirdige Arbeitsbedingun-  |Anwendung humaner Arbeitsverfahren
gen
- Arbeitsplatzsicherung Bereitstellung und Erhaltung von Arbeitsplatzen
Delegation von Arbeitsaufgaben
- Mitspracherecht Ausschuttung von Gewinnanteilen; Gratifikatio-
- Gewinnbeteiligung der Mitarbeiter nen
- Aufstiegschancen Innerbetriebliche Fortbildung
- Entwicklung und Verwendung umwelt- |Einsatz von Abgasentschwefelungsanlagen
Okologische freundlicher Produkte, Produktions- Einbau von Katalysatoren, Staub- und Spanab-
Ziele und Verpackungsverfahren saugung,
- Sammelaktionen fur Problemabfalle  |Verpackungsmaterial aus verrottbaren Rohstof-
- Schonung der naturlichen Ressourcen |fen, Verwendung von Stoffen aus Recyclingver-
Verwendung energiesparender Einrich- |fahren, Einbau von Sparreglern, Zeitschaltern,
tungen Drosselventilen in die Produkte
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Unternehmenszieale
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Hinsichtlich der Zeit verfolgt das Unternehmen:

v v v

Kurzfristige Mittelfristige Langfristige
Ziele Ziele Ziele

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII*-%

Sie bilden in ihrer Gesamtheit das Zielsystem.

Dipl. Ing. (FH) R. Wagner; Controller und Betriebswirt (HWK) | Unternehmensfiihrung O1 -Betriebsorganisation Folie 18




PP sdgsion
draza, Zielbezichungemn

Planur

Zielbeziehungen
Alle Ziele stehen in bestimmten Beziehungen zueinander. Deshalb gibt es:

=  Komplementare Ziele, bei denen Steuerungsmallnahmen zur Erreichung eines Zie-
les gleichzeitig zur Forderung oder Erreichung des anderen Zieles fuhrt.

= konkurrierende Ziele, bei denen Steuerungsmal3inahmen zur Erreichung eines Zie-
les die Abnahme des Zielerreichungsgrades bei einem anderen Ziel bewirken.

= indifferente Ziele, bei denen die Erfullung eines Zieles keinen Einfluss auf den Ziel-
erreichungsgrad eines anderen Zieles hat.
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dmza, | Zielbestandteile
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Ziele sind so zu formulieren, dass der Grad der Erreichbarkeit messbar ist. Die Konkretisie-
rung der Ziele erfolgt auf allen Ebenen nach:

Zielbestandteile
Inhalt: Ausmal: Zeitraum:
Gewinnsteigerung um 3% Im Geschaftsjahr 2020
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Belisplele 1r Ziele

Zielebene Rang Ziel
Strategisches Gesamtes Steigerung des Unternehmensgewinnes um
Oberziel Unternehmen 10% im Jahr 2020 und Optimierung der Ei-
— genkapitalrentabilitat auf 15%
Bereichsziel z.B. Reduzierung der unproduktiven Lohnkosten
im Personalwesen auf unter 25% der Bruttolohnkosten im Jahr
2020
Abteilungszie z.B. Abbau von 10% der Stellen durch Einfuh-
in der Personalpla- rung einer neuen Aufbauorganisation inner-
nung halb des Jahres 2020
Teilziel R '/ zB. Aufstellung einer neuen Detailplanung fur
Sachbearbeiter die Abteilung XY mit 15% weniger Lohn in-
nerhalb von 6 Monaten
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dvava, Zielhierarchie

Lohr/

Wirtschaftlichkeit
verbessermn
Kosten senken Umsﬁt;_efErli:ise
erhdhen
Marktanteile erhéhen Meue Markte erschlieften
Frocdukte verbessern Kundenservice Meue Produkte bereitstellen
verbelsaem

Liefer-fEIereitgftellungszeiten Liefertermintreue erhéhen Qualitat i_:ier Kunden_‘_auﬁrags-
verklrzen Abwicklung erhéhen
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Herstellung
und Yerkauf von
WerkZeugmaschinen

Untemehmensidentitat
umsnethewulzt, modem
techniach und gualtativ Ghrend

Untemehmensgundsatze

1 Qualitéat vor Suantist
=3 F+E Etat = 25% des Jahresiberschuses

Oberziele des Untemehmens

jghrliche Umsatzaeigenng = 5%
Jahresiberschuld = 2% der Umsatzed bze

Marketing-Bereichsziele
Marktarteil an CHC-Maschinen = 20% weltweit
Bekanntheit der Firma bei mindestens S0% der potentiellen Kunden

Geschaftsfeldziele

Marktanteil bei CHCFrazenim Inland = S0%
Funktionzmetkmale von CMC-Frazen bei 50% der patentiellen kunden bekannt

mafnahmenonentierte Ziele
30% der Kunden kdnnen sich an YWerbeanzeigen in Fachzeitachriften etinnem
durch Meszzeautttitte kinnen mindestens 10% Meukunden jahdich geswonnen werden
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Betriebsorganisation
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Betriebsorganisation - Begriffe

Instanz ist eine Stelle mit Leitungsbefugnissen;

Leitungsspanne ist die Zahl der direkt weisungsgebundenen Stellen.

Instanzentiefe ist die Anzahl der verschiedenen Rangebenen.

Instanzenbreite ist die Anzahl der (gleichrangigen) Leitungsstellen pro Ebene.

Hierarchie ist die Struktur der Leitungsebenen. Im Wesentlichen unterscheidet man drei

Leitungsebenen (Hierarchien).

Top-Management

ist die oberste Leitungsebene Top-Management
, Z. B.: Vorstand, | }
Geschaftsleitung, Middle-Management

Unternehmensinhaber. ¢
Lower-Management

Middle-Management

ist die mittlere Leitungsebene, z. B.: Bereichsleiter, Ressortleiter, Abteilungs-
leiter.

Lower-Management

ist die untere Leitungsebene, z. B.: Gruppenleiter, Meister.
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Betriebliche Funktionamn

Betriebliche Funktionen
Leitung Material-wirt- | Produktions- Finanzwirt- Absatzwirt- Logistik
schaft wirtschaft schaft schaft
Personal- Rechnungs- Controlling Forschung/ Technische Information/
wirtschaft wesen Entwicklung EDV

Warmimmikitieomam aimas Imclnstrialbhatrialhas

Unternehmen =
Kernprozesse 5
Beschaffung Produktion Absatz §

Personal- | Rechnungs- | Finan- | Control- | Logistik | Qualitats-
wesen wesen zierung | ling sicherung
Supportprozesse

uajue.la}al
uabun)sIs|IOA
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| = Planung’ i
Kalkulaon ~ Dispo. Qualitits- |
Steuenung  Feigung  oiponing
| T A Lager

/ Logsti |0
Wundendiensl Vergackurg Viorond |

Wertschopiungsketie von Porter

Wettbewerbsstrategie — Wertschopfungskette

Unternehmens-Infrastruktur \

I I
Human Resource Management

-

aktivitaten

Tec hjnc:lc:-gie—En’[wilc klung

Unterstiitzungs-

Bescj:haffung

interne Produktion externe Marketing Service
Logistik Logistik und
Verkauf
T —

Primaraktivitaten
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Betriebsorganisation

Grundlagen der Organisation
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Organisationsanlasse

Die verschiedensten Anlasse zwingen das Unternehmen, Organisationsmalinahmen vorzu-
nehmen, beispielsweise:

1. Neuorganisation - erforderlich bei der Grundung eines Betriebes

2. Wachstum, Expansion - Ausdehnung des Geschaftsumfanges
- VergrofRerung von  Betriebsflachen und
Mitarbeiterzahl

3. Reorganisation - Anderung von Zustandigkeiten der Mitarbeiter
- Reduzierung von Personal
4. Innovation - Erneuerung, Neuerung, Einfuhrung neuer

technischer Systeme in den Betrieb
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Betriebsorganisation

Phasen des Organisationsprozesses - Der Regelkreis

Planur

mmmmmmm

Ergebniskontrolle und
Schlussfolgerungen

Realisierung des
Konzeptes

Problem erkennen

Aufnahme des Ist-
Zustandes

\ 4

Analyse des Ist- Zu-
standes

Entwicklung des Soll-
konzeptes
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Ersatzprinzipen der Organisation

1.Disposition
Unter Disposition verstehen wir die Regelung von Einzelfallen.

Sie regelt betriebliche Vorgange, die in ahnlicher Art und Weise, aber nie vallig
gleichartig auftreten.

Vor- und Nachteile der Disposition:

o flexibles Reagieren moglich

e Befreiung des Vorgesetzten von Alltagsentscheidungen

e Gefahr von Fehlentscheidungen - fur die Verminderung von Fehlentscheldungen
werden die Dispositionsbefugnisse eingeschrankt :
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Ersatzprinzipen der Organisation

2.Improvisation

Unter Improvisation versteht man
¢ vorlaufige, zeitlich befristete Regelungen zur Losung
e plotzlich auftretender, unvorhersehbarer Situationen.

%Vor- und Nachteile der Improvisation:

Behebung von Storungen im Betriebsablauf

Vermeidung von Zeitverzug

stark risikobehaftet

greifen oft storend in den Betriebsablauf ein, so dass es zu Nachteilen an
anderen Stellen des Betriebes kommen kann
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Betriebsorganisation

Strukturierung von Organisationen

l Unternehmensorganisation l
formelle Organisation : informelle Organisation

- Aufbauorganisation
- Ablauforganisation

Unternehmensorganisation

Aufbauorganisation H Ablauforganisation

—

Projektorganisation
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formelle und informelle Gruppen

e betriebliche individuelle
= Arbeitsteilung Bediirfnisse
l Gruppe: J
Mitglieder
formelle | Ziele | informelle
Gruppe Normen Gruppe
Strukturen
Interaktionen
/ fif;r_gesetz__eﬁrﬁ informeller
Y / Fiihrer
|
f J lehnter
/ Abweichler |
\ / \ sonstige /
Mitarbeiter ~Mitglieder
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formelle und informelle Gruppen
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formelle Struktur
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AT, Profiakioraamisation

Planur
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Merkmale eines Projektes

Ein Projekt liegt nur dann vor wenn es die nachstehenden Eigenschaften aufweist:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

e Einmaligkeit
e Definiertes Ziel bzw. Zielvorgabe

e Begrenzte zeitliche, finanzielle und personelle Rahmenbedingungen

Abgrenzung zu anderen Vorhaben

Projektspezifische Organisation

Komplexitat
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Aufbauorganisation

In der Aufbauorganisation werden die Aufgaben des Betriebs auf die verschiedenen Stellen,
Instanzen und Abteilungen aufgeteilt und die Zusammenarbeit und Zustandigkeit dieser Institu-
tionen geregelt.

e Wer Ubernimmt die FUhrung?

e Wer hat wem was zu sagen?

e \Wer ist fur das Personal verantwortlich?

e Wer ist fur Aufgabe A, B, C.... verantwortlich?

v -,

7 A

+ ! ! 3

Aufgabenanalyse Aufgabensynthese Aufgabenverteilung w:z::l:ggsl.;:i:;nen

\, J

" "
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Aufgabenanalyse

e Sie dient der Vorbereitung der Aufbauorganisa-
tion.

e Dazu wird die Gesamtaufgabe der Unterneh-
mung in Teilaufgaben zerlegt, wobei jede Teilauf-
gabe wiederum in kleinere Teilaufgaben zerlegt
werden kann.

Aufgabenanalyse
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Aufgabenanalyse
. weitere
Gesamtaufgaben Hauptaufgaben Teilaufgaben T
E:‘:n“ffg‘den —> Einkauf —> Bedarffeststellen
Sportversand-
handel Ermittlung von
— Lagerhaltung > Bezugsquellen
Ly Angebote einholen
und vergleichen
—p Verkauf —» Bestellen
L) Wareneingang
uberprifen O ifung
Rechnungen
=2 bearbeiten Bezahlung
Buchung
N _/
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Betriebsorganisation

Aufgabensynthese

Planur

mmmmmmm

Es werden danach die Teilaufgaben zu unterei-
nander in Beziehung stehenden Stellen zusam-
mengefasst.

Die Zusammenfassung in Stellen durch die
Aufgabensynthese ergibt ein hierarchisches Ge-
fluge, in dem einzelne Stellen bzw. Abteilungen
miteinander in Beziehung stehen.

Dieses Gefuge wird meist als Organigramm be-
zeichnet.

kg

Aufeabenanalyse

Aufgabensynthese
(Stellenbildung)
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Aufbauorganisation

Je nachdem, ob man den organisatorischen Aufbau einer Unternehmensstruktur
nach Sachbereichen oder nach personellen Aspekten gliedert, unterscheidet man
eine funktionsorientierte oder personenorientierte Aufbauorganisation.

(s )

Arten der Aufbauorganisation

! !

funktionsorientierte personenorientierte
Aufbauorganisation Aufbauorganisation
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Aufbauorganisation

Gesamtleitung
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Aufbauorganisation
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Aufbauorganisation

Eine Gliederung nach personellen Gesichtspunkten ist haufig bei der Errichtung ei-
nes Unternehmens festzustellen. In diesem Fall werden Teilaufgaben solchen Perso-
nen zugeordnet, die Uber eine entsprechende Qualifikation verfugen. Dabei konnen
vollig unterschiedliche Aufgabenbereiche auf eine Person Ubertragen werden, weill
diese entsprechenden Kenntnisse und Fahigkeiten besitzt.

Personenorientierte Aufbauorganisation
Gesamtleitung
I

! T I 1

2 P. Onken W. Husen R. Falke G. Busch

a

£ Recht P I Rech d L Ferti

E echts- ersonal- Einkauf Verkauf echnungs- un ager- erti-

E wesen wesen Finanzwesen haltung qung
&-u:
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Betriebsorganisation

Finanzen & Controlling

Hr. J. Schmitz

Aufbauorganisation

Personal- Vertriebs-
management management
Hr. J. Schmitz Hr. J. Schmitz

.

Fuhrparkplanung

Geschaftsleitung (GL)
Hr. J. Schmitz

Managementbeauftragter
Hr. Auerbach

-

)
Fuhrpark- Qualitéts-
Einkauf IT | Kommunikation
Hr. J. Schmitz ;."'"'g'm'"t manageiment (OM) Hr. Mertens
r. U. Schmitz Hr. Auerbach
—
A 4
& A
Hard-/
Softwarebetreuung

K S
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Stellen im Untermehmemn

i Die Stelle stellt die kleinste organisatorische Einheit in der Aufbauorganisation dar.

. Sie ist auf Dauer angelegt. Unter ihr wird ein Bundel von Teilaufgaben der Organisation zusam-
. mengefasst, welches von einem durchschnittlich ausgebildeten Mitarbeiter bewaltigt werden
. kann.

— o e m m m m m mm mm mmm M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M M e e e e mm mm

Linienstellen sind in der Regel unmittelbar mit der Durchfihrung von betrieblichen Hauptaufga-
ben betraut:

e Ausfuhrungsstellen sind Stellen, die zwar mit Durchfuhrungskompetenzen, nicht jedoch
mit Leitungskompetenzen ausgestattet sind. Das bedeutet, sie durfen keine Weisungen an
andere Stellen erteilen. Sie haben nur Entscheidungskompetenzen im eigenen Handlungs-
bereich.

o Leitungsstellen sind durch Fremdentscheidungs-, Weisungs- und Kontrollkompetenzen
gekennzeichnet. Wesentliche Kriterien sind daher das Treffen von Fremdentscheidungen,
das Umsetzen der Entscheidung in Anordnungen und die Fremdkontrolle der Ausfuhrung.
Ein zu beachtendes Merkmal bei der Bildung von Leitungsstellen ist die Leitungsspanne.
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Stellen im Unternehmen

uuuuuu

Planur

Unterstutzende Stellen dienen nur indirekt der Erfullung der betriebswirtschaftlichen Hauptauf-
gabe:

e Stabstellen sind spezialisierte Leitungshilfsstellen, durch die in erster Linie Informations-
verarbeitungs- und Entscheidungskapazitat der Leitungsstellen erhoht werden soll. Stab-
stellen sollen einer Uberlastung der Leitungsstellen vorbeugen.

o Assistenzstelle

¢ Dienstleistungsstelle
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Stellenbeschreibung

Sie stellt ein wichtiges Organisationshilfsmittel im Unternehmen dar und erfullt verschiedene
wichtige Funktionen.

= Zum einen ermoglicht sie eine klare Festlegung von Aufgaben, Kompetenzen und Verant-

wortlichkeiten. an bestimmten Arbeitsplatzen (die Stelle).

= Zum anderen ist sie ein wichtiges Dokument bei Arbeitsrechtsstreitigkeiten.

Ublicherweise sind in kleineren Betrieben auch die wichtigsten Punkte der Stellenbeschreibung
im Arbeitsvertrag enthalten. Damit entfallt oftmals die Stellenbeschreibung.
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Stellenbeschreibung

Beschreibung der Aufgaben:

o L 1. Stellenbezeichnung
3. Uberstellung - welche Personalverantwortung hat der Stellenin-
haber?
4. Stellvertretung
- Wer vertritt den Stelleninhaber? (passive Stellvertretung)
- Wen muss der Stelleninhaber vertreten? (aktive Stellvertre-
tung)
5. Ziel der Stelle
6. Hauptaufgaben und Kompetenzen
7. Einzelauftrage
8. Besondere Befugnisse

1. Anforderungsprofil:

Fachliche Anforderung:
- Ausbildung, Weiterbildung
- Berufspraxis
- Besondere Kenntnisse
Personliche Anforderungen:
- Kommunikationsfahigkeit
- Fuhrungsfahigkeit
- Analysefahigkeit
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Handwerk gewinnen

Muster einer

Stellenbeschreibung

Bezeichnung der Stelle/Position

Stellenkurzzeichen

Aufgaben der Stelle (in Kurzform)

Befugnisse

Vaorgesetzter

Stellenkurzzeichen

Weisungsbefugt gegeniber

Stellenkurzzeichen

Qualifikation des Stelleninhabers

Tatigkeiten im Einzelnen

Der Stelleninhabar wird vertratan

Stellenkurzzeichen

Der Stelleninhabar vertritt

Stellenkurzzeichen
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dre e, Leltungsspanne

Planur

» Die Leitungsspanne ist die Anzahl der optimal betreubaren Mitarbeiter, die einem Vor-
gesetzten (Teamleiter, Polier, Vorarbeiter u.a.) direkt unterstellt sind.

= Sie wird auch als Kontrollspanne bezeichnet.
» Eine Festlegung auf eine bestimmte Zahl ist jedoch nicht moglich, weil es von verschiede-

nen Bedingungen abhangig ist.

Leitungsspanne =3 Leitungsspanne=7

Allgemein kann die Leitungsspanne schwanken zwischen

= 3-5 Mitarbeitern auf der oberen Fuhrungsebene und
» 6 bis 25 Mitarbeitern auf unteren Fihrungsebenen.
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optimale Leltungsspanne

Die optimale Leitungsspanne hangt von mehreren Kriterien ab:

= VVon der Art der Tatigkeit: Je einfacher eine Aufgabenstellung ist, desto grof3er kann
die Leitungsspanne sein.

= \Von der Qualifikation der Mitarbeiter: Je hoher die Qualifikation der Mitarbeiter ist,
desto grolder kann die Leitungsspanne sein.

» Vom Fuhrungsstil: Kooperativer FUhrungsstil ermoglicht eine grof3ere Leistungs-
spanne. Wenn die Motivation der Mitarbeiter hoch ist, kann die Leitungsspanne grol3er
sein.

» Entscheidungsdezentralisation erhoht die Leistungsspanne

» Mit zunehmender Hierarchiestufe nimmt die Leitungsspanne ab

» Einsatz von Staben ermoglicht eine grolere Leitungsspanne
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Hirarchieebenen

Die Festlegung von Hierarchieebenen ist generell abhangig von verschiedenen Fak-
toren, die im Unternehmen vorliegen. Dazu gehoren unter anderem:

Unternehmensgrofe

Leitungsspanne

Art und Umfang der Aufgaben

Geografische Strukturierung des Unternehmens (z.B. Filialen oder Niederlassun-
gen)

Je grolder die Zahl der Mitarbeiter und damit auch die der Stellen, umso mehr Ebe-

nen sind im Unternehmen erforderlich.
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Weisungssysteme im Unternehmen
(Liniensysteme)

Ziel der hierarchischen Gliederung der Aufbauorganisation eines Unternehmens ist

es, Entscheidungs- und Anordnungsbefugnisse festzulegen.

//"

Weisungssysteme im Unternehmen

+ - -

Liniensystem Funktionssystem
(Einliniensystem) (Mehrliniensystem)

o /

Stabliniensystem
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Einliniensystem

Bei diesem System verlauft von der Unternehmensleitung tGber die Abteilung bis zu
den Sachbearbeitern ein eindeutiger Befehlsweg. Eine deutliche Linie verbindet auf
jeder Zwischenstufe Vorgesetzte und Untergebene.

Oberste
Leitung

Mittlere
Leitung

Mittlere
Leitung

Mittlere
Leitung

Mittlere
Leitung

Ausfiihrende Stellen. In grofien Organisationen weitere Unter-

Do FH AW ordnungsverhdltnisse mit weiteren Hierarchieebenen.
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Einliniensystem

Liniensystem (Einliniensystem)
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Einliniensystem Incdustrie
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Nachteile:

lange Informationswege
Uberlastung

trage Reaktionszeiten

hoher Verwaltungsaufwand
Reibungs- und Informationsverlust

klare Ubersichtliche Befehlsverhaltnisse
Kompetenzverteilung
Schutz der Hierarchie
Kontrolimoglichkeit
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Betriebsorganisation

Mehrliniensystem
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Die Grunduberlegung besteht darin, dass die Leitungsaufgaben und Anforderungen immer kom-
plizierter und umfangreicher werden, jedoch das Fachwissen des Einzelnen immer beschrankt
bleiben wird.

Um dieses Wissen des Spezialisten dennoch nutzen zu konnen, erhalten sie zusatzlich Lei-
tungsaufgaben auf inren Spezialgebieten, indem sie weisungsberechtigt auch gegenuber an-
deren unterstellten Mitarbeitern sind. Damit entsteht bei verschiedenen Mitarbeitern eine Dop-

pelunterstellung.

Leitungs-
ebene

Leitungs-
ebene

Ausfithrende Stellen.
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Mehrliniensystem

Funktionssystem (Mehrliniensystem)
Gesamtleitung
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Funkeionsmelsterprinzip

Prufmeister

Lagerverwalter

Controller

[ Produktionsmeister

V4
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TN  Vor- und Nachteile Mehriiniensysten

Planur
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Vorteile des Mehrliniensystems:

direkter Weisungsweg

weniger Informationsverluste

grolRes Fachwissen

Ausschalten der schwerfalligen Instanzwege
Entlastung der Fuhrungskrafte

Nachteile:
» Gefahr des Kompetenzgerangels
= keine geregelte Verantwortung
= gegeneinander Ausspielen der Vorgesetzten
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Stabliniensystem

B nnatma G Kundendwnsl Verpackung Versand |

Eine Mischform ist das Stab- Liniensystem, welches in der Praxis sehr haufig angewendet wird.
Dabei stellt der so genannte Stab ein Hilfsorgan einer leitenden Stelle dar.

Oberste
Leitung

Mittlere Mittlere Mittlere Mittlere
Leitung Leitung Leitung Leitung

Ausfithrende Stellen. In groffen Organisationen weitere Unter-
ordnungsverhdltnisse mit weiteren Hierarchieebenen.
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Stabliniensystem

Stabliniensystem

Forschung

Rechts-
W Gesamtleitung und Ent-
| wicklung
Einkauf Fertigung HElE] iETliE s Vertrieb
wesen wesen
\ = Stabstellen (Stabsabteilungen) = Linienstellen
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Vor- unc Nachtelle Stal- Linlensystem

Planur
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Vorteile des Stabliniensystems:
» grol3es Fachwissen
» Entlastung der FUhrungskrafte

Nachteile:

Konflikt bei Entscheidungsvorbereitung durch Linie und Stab
keine Weisungsbefugnis der Stabsstellen

keine Verantwortung der Stabsstellen bei Entscheidungen
Abhangigkeit von Stabstellen
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NMatrixorganisation

Das Merkmal der Matrixorganisation ist, dass zwei oder mehrere Strukturkriterien gleichrangig
matrixformig miteinander in Verbindung gebracht werden.

Die Aufgaben werden nach Funktions- und Ob- > | p—
jektprinzipien differenziert. Die Funktionsinstan- Betriebsleitung
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Belspiel Matrixorganisation

Leitung

Zentralbereiche rhn:'-&ﬁ:t A || ProduktB LF‘rudul-:! C

f— Zentraleinkauf Einkauf [ Einkauf || Einkauf
L[ Marktforschung Vertieb | | Vertrieb | 1 Vertrieb |
— Rechnungswesen Gﬂﬂtrﬂ"]ng — Controlling  Contralling
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TN Vor- une Nachtelle WMatrixerganisation

Planur

\\\\\\\\
9 sicherurg

Vorteile der Matrixorganisation:
grolRes Fachwissen
Ergebnisermittiung der Produkte
Kunden- und Marktnahe
Produktnahe

Verantwortung

Nachteile:
» Kompetenzgerangel
= Kampf um Ressourcen
» hoherer Bedarf an Fuhrungskraften
» Redundanzen
» hoher Kommunikationsaufwand
» Doppelunterstellung der Mitarbeiter => Ausspielen

Dipl. Ing. (FH) R. Wagner; Controller und Betriebswirt (HWK) | Unternehmensfiihrung O1 -Betriebsorganisation Folie 67




1] I T
| EDY conirion pigan  Dispo
i

A T
| A iy Waren L poicgcnan

&
g

Cusali

Planungy " il
scherwry  Lager

Steuerung  Fedtigung

funktionsorientierter Unternehmensaufbau

] o logem B8
Kundencenst Verpeckurg Veward |

Betriebsleitung

)

Querschnitts-

funkbiomnen

Buchhaltung

Personahwesen

Controlling

Instandhaltung

IS NN IR T

Gebaudeverwaltung

C Vermbgensverwallung

TITTTTY

Wertschipfende
Funktionen

Forschung und Enbwicklung

Beschalfung

Produktion
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produktionsorientierter Unternehmensaufbau

Unternehmensleitung

l

l l

l

Speichermedien

PC-Gehause Kabelsatze

Motherboards
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Betriebsorganisation

Spartencrganisation
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Vor- uncd Nachtelle Spartenerganisatiomn

Vorteile der Spartenorganisation:
» Produkterfolg ist gut erkennbar (eigene Erfolgsrechnung je Sparte)

» schnelle Entscheidungsfindung, was operatives Geschaft angeht
= kostengunstiger durch Zentralbereiche
» Verantwortung fur Produktlinie

Nachteile:
» Redundante Funktionen (Mehrfachlagerhaltung)

= Sparten kampfen um einen Kunden (kein zentraler Ansprechpartner)
= grof3er Kommunikationsaufwand
» hoher Bedarf an FUhrungskraften
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Teamorganisacion

Hier liegt die disziplinarische Ver-
antwortung fur Mitarbeiter bei dem
jeweiligen Linienvorgesetzten.

Um eine verbesserte Objektorien-
tierung (oder Verrichtungsorientie-
rung) zu erreichen, werden uber-
greifende Teams gebildet.

Die fachliche Weisungsbefugnis
fur das Team liegt bei dem betref-
fenden Teamleiter.

Team = Team
Region Nord Region Sid

Leitung
Hardware Software Dokumentation
- Mitarbeiter 1| —{ Mitarbeiter 4 Mitarbeiter 8
r =g | -
 Mitarbeiter 2| |, |{Mitarbeiter 5| | L{Mitarbeiter 9
1 | z
| Mitarbeiter 3 - II — Mitarbeiterg |- : prosss E
I i '
.+ U Mitarbeiter 7). | |
i | i
I
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‘vz Ablaurorganisation - Ziele

Planur

e Maximierung der Kapazitatsauslastung

Verringerung der Durchlauf-, Warte- und Leerzeiten

Reduzierung der Kosten der Auftragsbearbeitung

Qualitatssteigerung der Auftragsbearbeitung und der Arbeitsbedingungen

e Optimierung der Arbeitsplatzanordnung
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Elemente der Ablaufeorganisation

Elemente der Ablauforganisation

v - v

inhaltsorientierte zeitorientierte raumorientierte
Ablaufplanung Ablaufplanung Ablaufplanung

N J
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inhaltsorientierte Ablaufplanung

Im Rahmen einer inhaltsorientierten Ablaufplanung ist zu unterscheiden,
e welche Einzelverrichtungen zur Erfullung einer (Teil-)Aufgabe notwendig sind,
¢ in welcher Reihenfolge die Einzelverrichtungen ausgefuhrt werden sollen und
e wie die Einzelverrichtungen miteinander zu verbinden sind.

Beispiel:
die Teilaufgabe ,Rechnungsausstellung” konnte durch folgende Einzelverrichtungen
beschrieben werden.

Aufbauorganisation Ablauforganisation
Teilaufgabe:
Rechnungsausstellung Verrichtungen:

Rechnung schreiben

Prifung der Rechnung

Kopien erstellen und ablegen

Original durch Poststelle an Kunden absenden
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zeitorientierte Ablaufplanung

Die zeitorientierte Ablaufplanung hat zwei wesentliche Hauptaufgaben zu realisie-
ren:

1.Planung der zeitlichen Reihenfolge von Arbeitsschritten bzw. Teilaufga-
ben

2.zeitliche Einplanung des Gesamtauftrages in die Terminplanung des Un-
ternenmens
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Beispiel Arbeitsanalyse

Arbeitsgang

Gangstufe

Gangelement

« Brief 6ffnen

+ Eingangsstempel

7‘ Bestellung entgegennehmen -

weiterleiten

/

Bestellung priifen

S

* formal priifen

r 7

‘T sachlich priifen

Kundenbestellung

bearbeiten bis zur N

L= OP-Liste priifen

Auftragsbestatigung

* Bonitat prifen

| g

* Kredit prifen

AN

Belieferung entscheiden

A\

AN

.. USw.

k
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raumorientierte Ablaufplanung

Ziele der raumorientierten Ablaufplanung

Es soll ein moglichst

e geradliniger Ablauf der Arbeiten gewahrleistet werden, die

e Entfernungen zwischen sachlich zusammenhangenden Arbeitsplatzen sind zu
minimieren und die

e Transportzeiten und -kosten gering zu halten.
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Betriebsorganisation
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Belispiel raumorientierte Ablauiplanung

Die Abbildung zeigt den Arbeits-
folgenprozess in einer Werkstatt
(Bild System ,,alt").

Stellt man bei der Analyse der
Raumordnung fest, dass sich
Flusslinien uberkreuzen, hin und
her bewegen, sich kreuzen oder
racklaufig sind, so sollten diese
Vorgange detaillierter untersucht
werden.

Bild (System ,,neu") zeigt eine
Optimierung der Maschinenano-
rdnung.

Bild 1: System ,alt"

\
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Bild 2: System ,neu”
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| OptimierungsmaRnahmen fiir effizienteren Materialfluss im
| Rahmen des Insolvenzverfahrens eingeleitet

Belispiel Optimicrung Ablaulf Materialiluss

Materialflusses bis zur Insolvenz:
R Mehrere Warenausgangspunkte
. * Keine Ubergabepunkte und

Zwischenlager

* Halbfertige- und fertige Ware hat

keinen definierten Lagerort

= Hoher Suchaufwand durch

fehlendes Lagersystem

- OptimierungsmaRnahmen:

- = Eingangskontrolle bei Anlieferung
= Einrichtung von Zwischenlagern

~ * Einflhrung definierter Lagerorte

und Sperrlager

~® Einfliihrung zentraler Verladehalle

inkl. Fertigwarenlager




Bestanctelle der Auiiragsplanumng

Auftragsplanung/
Fertigungsplanung
|
| |
Ablaufplanung Bedarfsplanung

Erstellung des Erstellung der
e Fertigungsplanes e Materialbedarfsplanung
e Arbeitsplanes ¢ Betriebsmittelplanung
e Zeitplanes e Personalplanung
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Fertigungsplanung

Um den Fertigungsplan erstellen zu konnen, ist es notwendig, die Gesam_’gauf—
gabe/den Auftrag zu gliedern in seine Bestandteile. Ausgangspunkt aller Uberlegun-
gen bildet immer die zu I6sende Gesamtaufgabe. Diese wird in

eTeilaufgaben untergliedert, welche wiederum in so genannte
eUnteraufgaben weiter aufgeteilt werden.

Bei Auftragen mit hoher Stuckzahl lohnt es sich, diese Aufteilung bis zu einzelnen
Handgriffen oder gar so genannten "Griffelementen” zu verfeinern. Nur so kann der
erforderliche Zeitbedarf pro Stlck fur die Fertigung ermittelt werden.

Arbeitsaufgabe Arbeitsgangfolgen Arbeitsgange Arbeitsgangelemente

v
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Betriebsorganisation

Planur

mmmmmmm

Fertigungsplan

LISW.

Fertigungsplan Nr. 23

Schieberader -Getriebe

Nr. Modul/ Einzelteile Arbeits- Zeich- Stiick- Bemerkun-

Fertigungs- Plan- nungs-Nr. liste gen
gruppe Nr.

300 | Gehause Gehausekasten | 3000 3-4205/1 03/01
Gehausedeckel | 3001 3-4205/2 03/02

301 | Getriebe- Welle 3010 3-4205/3 03/03

einbausatz Welle 3011 3-4205/4 03/03

Stirnrad 28 Z 3012 3-4205/5 03/04
Stirnrad 36 Z 3013 3-4205/6 03/06
Stirnrad 24 7 3014 3-4205/7 03/07
Stirnrad 32 Z 3015 3-4205/8 03/08
Buchse 3016 3-4205/9 03/09
Buchse 3017 3-4205/10 03/10
Kegelzahnrad 3018 3-4205/11 0311
MNutenscheibe 3019 3-4205/12 0312

302 | Zuhaltung Gabel m. Griff 3020 3-4205/13 0313
Indexbolzen 3021 3-4205/14 0314
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Arbeitsplan

e Damit ein Produkt immer wieder gleich hergestellt werden kann, ist es notwendig,
die Produktionsschritte festzuhalten.

e Erganzt um die Angaben zu Maschinen und Zeiten wird der Arbeitsplan zum
grundlegenden Datenblatt fur die Produktionssteuerung.

e Fur jedes Tell, jede Baugruppe und das Produkt wird ein gesonderter Arbeitsplan
erstellt, der das technische Fertigungsverfahren (Fertigungsablauf) genau be-
stimmt.
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é Arbeitsplan
P Gegenstand Auftrags-(Kommissions-)Nr. Arbeitsplan-Nr.
e ¥ Geh&usekasten 03/1
P Zeichnungs-Nr. Baumuster-Type Teil-Nr. Menge Los-Nr. LosgroRe
2 s 3-4205/1 6045-006.039 3000 1000 3 100 -
Werkstoffmenge % Einh. Mat.: Abmessung oder Modell-Nr.
12.000 1 Ge 2018
12.91
Abteilg. Arb.- Arbeitsvorgang Un- Betriebs- LGr- t, te%
Kostenst folge terw.- mittel Fakt.
Karte
1130 01 richten 30000
0310 02 Aufl -Flach. winkl. frasen 30001 | Frasvorr. 3 04 010 100
0260 03 Bohren 58 30002 | Bohrvorr. 7 06 010 120
0260 04 Bohren4*d48;:2*d28; 30003 | Bohrvorr. 9 05 003 810
27d38:9%d25;
1*d4;
0260 05 Reiben 2% d4; 2*d 3; 30004 06 0038 190
0260 06 (Gewinde schn. M3 x 10 30005 | Gew.wvorr. 7 06 008 44()
0260 07 Reiben 4 * d5; 30006 [ Reibvorr 17 06 008 | 220
0310 08 Flache winklig frasen 30007 | Frasvorr. 12 06 010 150
1130 09 entgraten 30008 03 005 120

Erlauterungen zum Arbeitsplan:

‘d =
: Mengeneinheit:
: Mat. =

Durchmesser

1=Stluck; 2=mm;3=cm;4=m; 5=kg; 6 =

Material

Paar; 7 = Satz

D|p| 1y. \rrm) . vvagiier, CUIIILIIgl Uullu DeuieuswiiL (rivvn) UlIerrierniiernisiurruriy
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Betriebsorganisation
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Zeitplanung als Bestandteil der Ablaufplanung

uuuuuuu

Planur

Ziele der Zeitplanung

Optimale Kapazi- Kurze Lieferzeiten Termintreue Optimierter
tatsauslastung Materialdurchlauf

Der Auftrag ist in einzelne Abschnitte zu zerlegen. Fir jeden einzelnen Arbeitsabschnitt sind die
internen Durchlaufzeiten zu ermitteln. Diese werden benotigt, um die anschliel3ende Terminie-
rung der Auftrage in der betrieblichen Planung vornehmen zu kdnnen.
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Durchlaufzeit

Die Durchlaufzeit in der Fertigung ist die Zeit- Dilemma der I voras
spanne zwischen dem Beginn des ersten und fehlerhaften ”L?Qiaf?ﬂ%”
dem Ende des letzten Arbeitsganges. Durchlaufzeit | “zwn

Sie setzt sich zusammen aus der

Die DUrch-
laufzeiten
werden
ldnger und
streuen
starker

e Durchflihrungszeit und der >\ rerminene

eUbergangszeit.

Drie W arte-
schlangen vor
den Arbeits-

Lie Flan-
Durchlauf-
Zeiten werden

platzen erhaht

werden
ldnger

Die
Belastungen
der Arbeits-
platze
wachsen

Auftrage
werden fruher
freigegeben
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Durchlaufzeit

Durchlaufzeit

Durchfihrungs-/
Belegungszeit

l

Ubergangszeit

[

. i Bearbeitungs- : . . .
Rustzeit ‘ it 9 Kontrollzeit Transportzeit Liegezeit
I
I |
produktions- ablaufbedingt
bedingt (Wartezeit)
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Durchlaufzeit

Arbeitsplatz 1 : Arbeitsplatz 2 i
Produk- | Produk- '
Ablauf- . . Ablauf- Bearbei- ) |
3 : Bearbei- Eioms- Kontrall- | Trans- ; B tions- Kontrall- | Trans- End- |
E?dlgzgéﬁ Rostzelt tungszeit | bedingte Zeit portzeit Eﬁ:m;lzg;ﬁ Rbstzelt tuzl':;ilts- bedingte zeit portzeit | liegezeit |
€9 Liegezeit 9 Liegezeit :
T += Leit
£ Arbeltsplatzdurchlaufzeit “ Arbeitsplatzdurchlaufzeit :
|
% Auftragsdurchlaufzeit : —-_———— —'l-:
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Ermittiung cder Durchiihrungszeit

Stucklisten zeigen, welche Teile zu fertigen sind. Aus den Arbeitsplanen lasst sich nun der
Zeitbedarf je Arbeitsgang berechnen:

Durchfuhrungszeit (Vorgabezeit) = Rustzeit + Zeit je Einheit

te=t +t,

g

Zeitbedarf fur das Los (Vorgabezeit) = Rustzeit + Zeit je Einheit x Stuckzahl
te=t +taxn
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Fallbeispicl DurchithrunesSzeit

AR it Woren LV gy

Logistix
wwicking =" annaivne G Kundendensl Verpackurg  Vorsand

Arbeitsplan Nr. 2456 Gegenstand: | Rahmen Sonderfahrrad X
Arbeits- | Arbeits- | Beschreibung Betriebs- | Zeitje | Rustzeit
platz vorgang mittel- | Einheit | t, in min.

Nr. tn

0210 010 Rohre auf Mal} schneiden 120 1,0 10

0200 020 Rohrteile verschweilden 125 1,2 20

0220 030 Lagersitze frasen 110 0,4 10

0240 040 Tretlagergewinde schneiden 260 0,6 10

0250 050 Sandstrahlen 340 0,4 10

Summe 3,6 60

Gesucht ist die Dauer fur die Herstellung eines Rahmens.

Losung:
1. Berechnung der Ausfihrungszeit = Summe der Zeiten t, je Einheit = 3,6 min
2. Ermittlung der Rustzeit t: = Summe der Rustzeiten t; e Los =60 min.

3. Ermittlung der Durchfuhrungszeit te =ta +t = 3,6 min + 60 min = 63,6 min pro Rahmen.
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Fallbeispicl DurchihrunesSzeit

Ubungsaufgabe

b) Die Speichert Metallbau GmbH erhalt einen Auftrag uber 100 Stuck. %

Wie viel Zeit wird fur die Fertigung bendtigt? Es kann davon ausgegangen werden,

dass innerhalb des Auftrages kein Umstellen (Umrusten) der Maschinen erforderlich
ist.
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Fallbeispicl DurchiihruneSzeit

Beachte:
Wenn fur ein Stuck 63,6 min erforderlich sind, heif3t das nicht, dass fur 100 Stuck =
6.360 min erforderlich werden, es mussen Rust- und Ausfuhrungszeit getrennt be-

trachtet werden.

Denn die Rustzeit fallt pro Los nur einmal an, die Ausfuhrungszeit aber pro Stuck!

Damit ergibt sich folgende Durchfihrungszeit:
te=t +ta xMenge

=60 min + 3,6 x 100 = 420 min

Die Fertigung von 100 Rahmen nimmt 420 min Zeit in Anspruch.
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Ermittlung cer Durchlauizell

Auf unser Beispiel der Speichert Metallbau GmbH und deren Auftrag uber die Fertigung von
100 Spezialradern bezogen sind folgende Bestandteile der Ubergangszeit zu berucksichtigen:

Ubergangszeit Dauer Erlauterung
o Liegezeit 20 min Vor dem Sandstrahlen, kapazitatsbedingt
e FoOrderzeit 10 min Jeweils nach den ersten 4 Arbeitsgangen
o Prufzeit 10 min Erforderlich nach dem Sandstrahlen
Aufgabe:

Ermitteln Sie die Durchlaufzeit fur diesen Auftrag!

Losung:

Durchlaufzeit (fur 100 Stuick)

= Ausfuhrungszeit + Rustzeit + Liegezeit + Forderzeit + Prifzeit

=100 x 3,6 min (Ausfuhrungszeit) + 60 min (Rustzeit) + 20 min (Liegezeit) + 4 x 10 min (For-
derzeit) + 10 min (Prufzeit)

=490 min
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Grafische Ermittlung der Durchlaufzeit
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Das Balkendiagramm fur die Durchlaufzeit des Auftrages sieht dann wie folgt aus:

Fallbeispiel Durchlaufzeit

Unser Beispiel der Speichert Metallbau GmbH und deren Auftrag uber die Fertigung
von 100 Spezialradern bendtigte fur diesen Auftrag eine Durchlaufzeit von 490 min.

Dauer in min

Nr.

Vorgang

100

200 300

400

500

010

schneiden

020

verschweil3en

030

Lagersitze frasen

040

schneiden

050

Sandstrahlen

...Rusten

.. Ausfuhren
... Transport
.. Liegen

.. Prufen

T H> D
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Fallbeispiel Durchlaufzeit

Aufgabe:
Nehmen Sie eine Optimierung des Durchlaufes vor, so dass sich die Zeit fur diesen
Auftrag verkirzt!

Losungsvorschlag:

Zeitverklrzung durch Uberlappung von Arbeitsgangen

Bearbeitete Werkstucke konnten zum nachsten Arbeitsgang geleitet werden, bevor
alle Werkstlcke den vorherigen Arbeitsgang durchlaufen haben. Dadurch kdnnen
mehrere Arbeitsschritte parallel ausgefthrt werden. Daflr steigt jedoch der Trans-
portaufwand.

Entscheidung:
Es werden nun jeweils die ersten 50 Werkstucke bzw. Rahmen nach der Bearbeitung
zum nachsten Arbeitsvorgang weitergeleitet.
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Betriebsorganisation
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Fallbeispiel Durchlaufzeit

Dauer in min

Nr. |Vorgang 100 200 300 400 500
010 |schneiden RAAAAAT
AAAANAT
020 |verschweilden RRAAAAAAT
LIL{L|AAAAAAT
030 |Lagersitze frasen RAAT
AAT
040 |schneiden RAAAT
AAAT
050 |Sandstrahlen LILIRAAP
LIL{AAP

R....Risten Auswertung:

A... Ausfihren Im vorliegenden Fall konnte die Durchlaufzeit des Auftrages

T ...Transport von 490 min auf 340 min verkirzt werden. Insgesamt finden

L ... Liegen jedoch doppelt so viele Transportvorgange zwischen den Ar-

P .. Prufen . .

beitsplatzen statt.
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Ubung Durchlaufzeitermittiung
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Die Metallbau GmbH bendtigt fur eine Kleinserie eine bearbeitete Grundplatte aus Stahl. Fur die Fertigung
liegt folgender Arbeitsplan vor:

Arbeitsplan Nr. 2395 Gegenstand: | Grundplatte aus Stahl
Arbeitsplatz | Arbeitsvor- | Beschreibung Betriebsmit- | Zeit je Ein- | RuUstzeit
gang tel- Nr. heit tn tr in min.
0200 015 Frasen 120 3,0 20
0210 025 Bohren 140 2,0 15
0220 035 Drehen 140 3,0 10
0230 045 Entgraten 110 3,0 15
Aufgaben:

a) Ermitteln Sie rechnerisch und zeichnerisch (mit Balkendiagrammm) die Durchlaufzeit fir einen Auftrag
uber 10 Stuck. Gehen sie davon aus, dass der Auftrag als ein Los gefertigt wird.

b) Um wie viel min wirde sich die Durchlaufzeit verkirzen, wenn die ersten 5 bearbeiteten Werkstlcke
jeweils zum nachsten Arbeitsgang gebracht werden?

Weiterhin sind noch folgende Zeiten zu berucksichtigen:

Liegezeit 20 min Kapazitatsbedingt, vor dem Entgraten
Forderzeit 10 min Vom Frasen zum Bohren 5 min, vom Drehen zum Entgraten 5 min
Prufzeit 0
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Ubung Durchlaufzeitermittlung

Losung: a)
Dauer in min

Nr. |Vorgang 50 100 150 200 250
010 |Frasen AAAAA
020 |Bohren RRRAAAA
030 |Drehen RRAAAAAAT
040 |Entgraten LHULUUYRRRAAAAAA

R, Risten Rechnerische Ermittlung:

A... Ausfiihren te=3+2+3+3=11min

T ...Transport t-=20 + 15 + 10 + 15 = 60 min

L ... Liegen

P .. Priifen ta = Rustzeit + Ausfuhrungszeit + Transportzeit + Liegezeit

=60 min + 11min x 10 Stuck + 2 x 5min + 20 min
=200 min
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Lésung zur Ubung Durchlaufzeitermittiung

Dauer in min

Nr|Vorgang 50 100 150
01(Frasen RIRIR[R|A|AJA|T
AlA|A|T
02(Bohren RIR[R|A[A
LIL|AA
03(Drehen LIL|R|IRIAAA|T
LIL|L|L|L|AJAJA|T
04(Entgraten L|L [L|L|R|R|R[A[A|A
LIL|L|L|L|L|L [AAA

R....Rusten

A... Ausfuhren : : : - ~ .

T .. Transport Die Durchlaufzeit kann um 30 min verkurzt werden = 170 min

IISH-FL_rIi(jafgeenn Da das Bohren und Drehen auf der gleichen Maschine erfolgt, ist bei diesen

Arbeitsgangen keine Uberlappung der Ausfliihrungszeiten maglich.
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Terminieruna]

Die Terminierung der organisatorischen Vorbereitungen und Auftragsausfihrung be-
ruhrt zwei Ebenen - die innerbetriebliche Ebene und die aul3erbetriebliche Ebene

(Kunde)

innerbetriebliche Termine
Werkstatt

il .I'.-

Auftrag Nr. 0815 J

/ \ auBerbetriebliche Termine

Baustelle/ Kunde

''''''
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Betriebsorganisation

: Fristenplanung

F . d . T ID Auftrdge Beginn Ende Dauer Sop 2008

ur die ler-
mingrobdisposition - 01002004 | 03092004 O S—
bieten sich die ver- il i T || BB “ ) E—
schiedensten Planta- | °[*™*° 10092004 | 14002004 24 - SR
feln als Hilfsmittel ol 08092004 | 06092004 g 'l
an 5 [Auftrag 5 07.09.2004 09.09.2004 3t ]

Bei der Feindisposition der Auftrage mussen folgende Fragen eindeutig beantwortet werden:

Welches sind die richtigen Beginn- und Endtermine fur die Auftrage?

Wie lange belegt ein bestimmter Auftrag die einzelnen Kapazitaten? (nutzbare Kapazitat
muss bekannt sein)

Wie sollen die Arbeitsgange der einzelnen Auftrage gestaffelt werden?

In welcher Reihenfolge sind die Auftrage auszufuhren?

Wann ist der Betrieb aufnahmefahig fur neue Auftrage?
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Storeinflusse

Bei der Terminierung mussen Storeinflusse auf die Terminplanung beachtet werden.
Das konnen z.B. sein:

» Ausfall von Personal

= Ausfall von Maschinen

» fehlendes Material

» Fehlkalkulation bei der Zeit
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Betriebsorganisation

Fristenplanung

uuuuuuu

mmmmmmm

Die Fristenplanung kann auf verschiedene Art und Weise erfolgen. Durch die richtige Methode der Fristen-

planung kann die spatere Auftragssteuerung erleichtert und unter Umstanden nahezu vorweggenommen
werden.

Die grundsatzlichen Methoden der Fristenplanung sind:

1. Vorwartsplanung/ -terminierung

2. Ruckwartsplanung/ -terminierung
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Voerwartsplanumng

Beispiel Vorwartsplanung

Auftrag |[1.K |2.K |[3.K 4K |5K
W Anwendung:
allgemein als Standardpla-
A nungsmethode zur Ermitt-
B lung des frUhest moglichen
c Endtermins
D (R
Pufferzeit
vereinbarter
Liefertermin
Planungsrichtung
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RUckwartsplanumng

Hier wird vom Endtermin ausgegangen und von diesem zurtickgerechnet!
Jeder Arbeitsgang wird bei diesem Verfahren so spat als moglich begonnen.

Beispiel Ruckwartsterminierung

Auftrag [1.KW 2. KW 3.KW 4. KW |5.KW
A AN
B
C EXEA
D R
<_’ vereinbarter
Liefertermin

Pufferzeit
< Planungsrichtung

Anwendung:

mins
e bei Engpassen

tragen

e zur Ermittlung des spa-
test moglichen Beginnter-

e bei kapitalintensiven Auf-

I Nachteil:

" Treten im geplanten Ablauf Stérun-
| : . C :

; gen ein, konnen sie sich direkt und
| unmittelbar auf den geplanten Ar-
I beitsablauf auswirken und damit den

: Endtermin gefidhrden!
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Schiltsselarbeltsplatze

In vielen Unternehmen, sowohl in kleinen als auch
in mittleren Unternehmen der Industrie, gibt es oft-
mals Arbeitsplatze, die aufgrund ihrer

espeziellen technischen Ausrustung oder ihre

e Besetzung mit ausgesuchten, hochqualifizierten
Mitarbeitern,

nur einmal vorhanden sind. Diese Arbeitsplatze
konnen Kapazitatsengpasse darstellen.

= Schwerpunkt bei der Terminierung/ Planung!
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Fallbeispiel Durchlaufoptimierung

In einem Unternehmen liegen die Auftrage A, B und C vor. Zur Ausfuhrung der Auf-
trage werden die Maschinen M1, M2 und M3 in unterschiedlicher Zeitdauer beno-
tigt. Aullerdem erfordert jeder Auftrag eine bestimmte Reihenfolge der Maschinen-
nutzung. Aus arbeitsokonomischen Grunden (Rustzeiten) darf die Arbeitszeit eines
Auftrages auf einer Stufe nicht weiter zerlegt werden. Uber Zeitdauer und technisch
bedingte Reihenfolge der Maschinennutzung gibt folgende Tabelle Auskunft:

Arbeitsfolge
Auftrag |1.Stufe 2. Stufe 3.Stufe

A 4 Std auf M1 3 Std auf M3 6 Std auf M2

B 4 Std auf M3 3 Std auf M2 1 Std auf M1

C 5 Std auf M2 3 Std auf M1 2 Std auf M3
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Betriebsorganisation

Fallbeispiel Durchlaufoptimierung

Planur

1. Schritt: Eintragung der Auftrage

Maschinen

M1 e T

M2 0
M3 eI I
B R
15 20 24
C (I Std

Die Arbeit auf einer nachfolgenden Maschine kann naturlich erst beginnen, wenn die Arbeit auf
der vorhergehenden Maschine beendet ist.

Es zeigt sich, dass die Maschinen teilweise erhebliche Leerlaufzeiten aufweisen und sich die
Auftragsdurchlaufzeit damit verlangert.
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Fallbeispiel Durchlaufoptimierung

2. Schritt Optimierung der Reihenfolge

Durch Verschiebung der 3. Stufe von Auftrag A lasst sich C einfugen und so insge-

samt eine gunstigere Maschinennutzung erreichen.

Maschine I
M1 T e I
M2 (e I
M3 IO e |

LT L |

15 20 24

C {1 Std
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Kapazitatsplanung

Bei der Kapazitatsfestlegung ist zu beachten, dass die theoretische Kapazitat ent-
sprechend den zeitlichen, mengen- und gutermaldigen Leistungen berichtigt werden
muss und die errechnete verfugbare Kapazitat nicht uber 100 % belastet werden
darf.

Aufgabe:

Welche Auswirkungen kann eine Kapazitatstiberbelegung verursachen?
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Kapazitatsplanung

= Terminuberschreitungen
= erhohte Kosten
=  Stress fur Mitarbeiter

= schlechtes Betriebsklima

Dipl. Ing. (FH) R. Wagner; Controller und Betriebswirt (HWK) |

Unternehmensfiihrung

O1 -Betriebsorganisation

Folie 113




Kapazitatsplanung

Ausgangspunkt der Kapazitatsplanung ist die Erfassung aller Arbeitsplatze (Mitar-
beiter), die an einer Auftragsrealisierung beteiligt sind. Ihr Leistungsvermogen in
Stunden entspricht der technisch moglichen Kapazitat.

Von dieser werden die bekannten, die Kapazitat mindernde Faktoren abgesetzt.
Das konnen u.a. sein:

= Betriebsferien,

» notwendige Wartungsarbeiten wahrend der Arbeitszeit,

» Betriebsversammlungen nach dem Betriebsverfassungsgesetz,
» verfugte Kurzarbeit u.a.
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Kapazitatsplanung

Pos. |Bezeichnung
1 |Gesamttage des Jahres 365
2 |Samstage und Sonntage 104
3 |Feiertage 11
4 |Urlaubstage 25
5 |Krankentage (Durchschnitt) 10 Schwerpunkt ! }
6 |sonstige bezahlte Arbeitstage 1
7 Anwesenheitstage 214
8 |unprodukt. Zeit flr Garantie/ Regress u.a. in % 10
9 ergibt unproduktive Tage 22
10 Produktivtage 192
11 |Arbeitsstunden pro Tag 8
12 Produktivstunden pro Mitarbeiter 1536
13 |Anzahl der Mitarbeiter 6
14 |Anteil produktive Stunden Unternehmer in % 30
15 |produktive Stunden Unternehmer 461
16 betriebliche Gesamtstunden produktiv 9677

F | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
| Aufgabe: Lésen Sie nun die Ubung Kapazitatsermittiung! :
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Betriebsorganisation

uuuuuuu

Losung zur Kapazitatsplanung

“““““““““““

Pos. Bezeichnung Werte Werte Werte
1 |Gesamttage des Jahres 365 365 365
2 |Samstage und Sonntage 104 104 104
3 |Feiertage 11 11 11
4 | Urlaubstage 25 25 25
5 |Krankentage (Durchschnitt) 6 6 6
6 |sonstige bezahlte Arbeitstage 1 1 1
7 |Anwesenheitstage 218 218 218
8 |unprodukt. Zeit in % 10 15 20
9 |ergibt unproduktive Tage (aufgerundet) 22 33 44
10 |Produktivtage 196 185 174
11 |Arbeitsstunden pro Tag 8 8 8
12 |Produktivstunden pro Mitarbeiter 1568 1480 1392
13 |Anzahl der Mitarbeiter 6 6 6
14 | Anteil produktive Stunden Unternehmer in % 60 60 60
15 |produktive Stunden Unternehmer 941 888 835
16 |betriebliche Gesamtstunden produktiv 10349 9768 9187

Differenzstunden (Basis 10% unproduktive Zeit): -581 -1162

Lohnumsatzverlust bei angenommenen Stundensatz von: | 46,00 € -26.726 € - 53.452 €
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Steuerung der Kapazitatsauslastung

AusgleichmaBnahmen bei Uberbelastung (zu geringe Kapazitat):

e Anordnung von Uberstunden und Sonderleistungen,

e Auftragsanderungen (Verschiebungen in der Reihenfolge, zusammenfassen

von Auftragen ...),
e Vergabe von Teilauftragen nach aulen,

e Entlastung anderer Arbeitsplatze von Mitarbeitern und dadurch Verstarkung von

Engpassarbeitsplatzen,
e FEinsatz von Zeitarbeitern

e Neueinstellung von Mitarbeitern
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Steuerung der Kapazitatsauslastung

AusgleichsmaBnahmen bei freien Kapazitaten (Minderauslastung):

e Belegung mit weiteren Auftragen,
e \Wechsel des Arbeitsplatzes,

e Verfugen von Kurzarbeit ...
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Betriebsorganisation
—

K Bestimmung der Auftragreihenfolge bei Zeitengpassen

Restbearbeitungszeit der Auftrag wird mit Vorrang behandelt, bei dem die Zeit der Bear-
beitung aller noch durchzufuhrenden Arbeitsgange minimal ist;

Belegungszeit Vorrang hat der Auftrag mit der geringsten Belegungszeit des be-
treffenden Arbeitsplatzes;

Wartezeit der Auftrag, der am langsten vor dem betreffenden Arbeitsplatz
wartet, hat Vorrang_;.

Rustzeit der Auftrag mit der geringsten/grof3ten Rustzeit erhalt den Vorzug;

aufBere Bedingungen Fixtermine fur die Auftragserfullung, Kundenpraferenzen (Stamm-

kunde, Erwartung weiterer Auftrage, Auftrage mit hohen Wertvolu-
men__u.a. Gesichtspunkte), Gefahr der Verzugsstrafe ...;

Endtermin Auftrag mit der kurzesten Frist zum Endtermin erhalt den Vorzug.

relativer Deckungsbeitrag’ |Der Auftrag mit dem hochsten relativen Deckungsbeitrag ( €/ Std)
wird vorgezogen.

' relativer Deckungsbeitrag: Wahrend der absolute Deckungsbeitrag auf das Stiick oder den Auftrag bezogen wird, wird beim relativen Deckungsbeitrag die fir die Auf-
tragsausfiihrung bendtigte Zeit mit einbezogen und damit der Deckungsbeitrag pro Stunde ermittelt.
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Wirtschaftlichkeitsuiberwachung

Das Ergebnis der Arbeitsvorbereitung sollte auch gepruft werden. Dabei werden ver-
schiedene Sachverhalte untersucht und verglichen, wie z.B.

= Zeitverbrauch
= Materialverbrauch
. Qualitat

Weitere Uberwachungstitigkeiten beziehen sich auf:

= | eistung der Arbeitskrafte (Personalstand, Lohnabrechnung),

» Einsatz (Kapazitatsnutzung) und die Instandhaltung der Betriebsmittel, den
» Verbrauch von Energie und Hilfsstoffen

» Kosten (Nachkalkulation, Betriebsabrechnung).

| Dipl. Ing. (FH) R. Wagner; Controller und Betriebswirt (HWK) | Unternehmensfiihrung O1 -Betriebsorganisation Folie 120




Nachkalkulation

Als Nachkalkulation wird die nach erfolgter Leistungserbringung auf Basis der tat-

sachlichen Kosten vorgenommene Berechnung der Selbstkosten einer Leistungs-
einheit bezeichnet.

Mithilfe der Nachkalkulation konnen die geplanten und die tatsachlich angefallenen
Kosten verglichen werden.
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Betriebsorganisation

Nachkalkulation

uuuuuu

aaaaaaa
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mmmmmmm

Ziele der Nachkalkulation:

Kontrolle der Vorkalkulation;
Bereitstellung von Unterlagen zur
Durchfihrung kunftiger Vorkalkulatio-
nen;

Uberprifung der Wirtschaftlichkeit

ﬂj CENTURA Report Builder - g_au_nk_qip
File  Viegw Print

- [0 x|

(Bl o]

Adolf Gucker Schreinerei AG

Nachkalkulation
von 1.1.1999 his

Auftrag 0-
31.12.2000

Bau 0

Wunde 3000  Adolf Gucker, InnenaushaufSchreinerei Alderstrasse 26/Postfach, 8034 Zirich Tel Tel FAX
ayvoR 5 Gucker-Stirnemann Adolf

T

bestehender Kalkulationsverfahren; e T
¢ Hilfe bei der Vermeidung von Schatz- 0
50 Gemeinkosten
. a1 Maschi GK 1002.75 4183273 4183273
und anderen Fehlern; 3 L
. 63 Montage GK 23235 921538 9215.38
54 Material GK 161.85 5488 56 5498 56
e Berechnung der Ist-Gewinnspanne. g ey
a6 Lehrlingzaushildung 1067 .90 15918.06 15918.06
Total Gemeinkosten 10°429.97 416'6801.13 416'801.13
80 {iherzeit und Zuiagen
a3 Zulagen T12.25 188385 414 .42 2293 27 -
I )
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Nachkalkulation

g
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A B C D E | F 1 G
' Beispiel Nachkalkulation
Nachkalkulation
Auftragskalkulation Plan Ist Abweichung
Materialkosten 20.000 € 22.000 € 2.000 €
Personalkosten 24.000 € 25.000 € 1.000 €
Sonstige Auftragskosten 2.000 € 2.300 € 300 €
Summe Einzelkosten Auftrag 46.000 € 49.300 € 3.300 €
+ Zuschlag fur Gemeinkosten | 65% 29.900 € |
10 = Selbstkosten 75.900€ |
11 |+ Gewinn 15% 11.385€ > 8.085 €
12 |= Nettoangebotspreis 87.285€

13
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Nachkalkulation

Analyse Auftrag: T2347 Kunde: 11100 Kalkulabion in Euwro Abgewickelt: Apr 02
Vorkalkulation | Nachkalkulation Abweichungen |Abw, MaBnahme
Plankosten Istkosten Absolut % Ursache

Materialkosten/Stlck 3.280.50 3.389.85) 108,35 3,33 |Aussch. d. Maschinendaloki Wariung, lnstandhaitung vorpazogan
+ Materialgemeinkosten 5, 0% 16403 51% 172,88 8,86 5,40 |hoh. Lagerk. d. zus. Materalbeschaffung  |Lagerbest. reduz. nach Warlung
= Materialkosten 3.444.53 3.562,73) 11821 3,43

Fertigungslohn/Stlck 1.965,00 1.959.80 -5,20 -0, 26 |Innerhaly Bandbreite kene
+ Ferfigungsgemeinkasten | 125.0%| 2.456.25| 124 2% 24307 -2218 <[, 30 |innerhal Bandbsie ksing
= Fﬁmﬂugﬂmtﬂﬂ Ml1i25 -LEI-'H‘EI'-' -27,38 -0,62
= Herstellkosten 7.865,78 7.956,60 90,83 1,15
+ Vertriebsgemeinkostén 12,0% 84389 125% 904 58 50,68 5,37 |Enstotung reuer Minrbedter Kesne, Einarbefungazed atwarien
+ Verwallungsgemeinkosten | 17.0%| 1.337.18| 169%| 1.344.67 748 0,56 |innerhai Bandbreite Kene
= Selbstkosten 10.146,85 10.29585 149,00 147
Kommentierung:
Insgesamt unkritische Abwickdung dos Aufirags, Durch Maschinendefekt entstanden hihere Materialkosien (hdhene Ausschussquote). Die Materialgemeinkoston stiegen zum ginen auf hihener
Lagarkosten durch zusatzlichs Matarlalbaschafungen. Zum andarein ist dia Abwaichung auch durch dis héharan Mataralcostan, varbunden mit dem Gemainkcstensatz, badingt, Im Vartrieh
wurden aul Grund der gulen Aufiragsiage vier naus Mitarbester singastelt, dea sich noch in der Einasbeitung tafinden,
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Pr unde:  Wohnbau Miller GmbH & CO. KG, Koin Auftr.-Nr.: 4711 Projekt/Kunde:  ohnbau Mller GmbH & CO. KG, Kiln Auftr. Nr.: 4711
Betriebsorganisation
Au gsort: 4 Seeweg 12, 97070 Wirzburg Gewerk: Kesseltausch Ausfiihrungsort:  Seewsg 12, 97070 W irzburg Gewerk Kesseltausch
Geplante Arbeitszeit Erreichte Arbeitszeit
Montagekraft [ Arbeitszeit | [ Lohneinkauf Montagekraft | Arbeitszeit | [ Lohneinkauf
3 il |
A R T S ey o 150S™D TSB 00 el |A- Manteur 20,0 87D 22400 €
; ’ Unternehrmer 10,0 5TD 28500 £
Unt h 10,0 STD 285,00 € L .
Mo E0STD S350l |G Monteur! Helfer 20,0810 190,00 €
* * 000
8’882 0,00 £
: 0,00 £
0,00 € Gesamt-Summen: | 50,0 STD 699,00 €
Gesamt-Summen: 6,0 STD 595,50 €
L Erreichter Materialeinkauf
Geplanter Materialeinkauf Materialbezeichnung | material-EK, netto
Materialbezeichnung Material-EK, netto
Kesselanlage 3.750,00 €| |Kesselanlage 385200 €
Regelung, Steuerung 1.180,00 €| |Redslung, Steuerung 1.162 00 €
Zubehor zur Kesselanlage 1.150,00 €| |£ukehdr zur Kesselanlage 114500 €
Rohrleitungen 450,00 €| [Rohrgitungen 430,00 €
Kleinteile 200,00 €| |Kleinteile _ 235,00 £
Sonstiges Material T o - Suusges e i 63,00 €
Gesamt-Summe: 6.830.00 € Gesamt-Summe: 6.889,00 £
. . Erreichter Rechnungseingang
Angebots-P'relsermlttlung : Rechnungsbetrag|Skonto| Nachlass = | Endpreis, netto | | Endpreis, brutto
Angebotspreis |Skonto Nachlass = | Endpreis, netto I I Endpreis, brutto inetto fin %) i Eura)
(netto) (in %) (in Euro)
12.700,00€ | z0% | 100,00€ | [ 12.219,00€| |  14.540,61 €
12.700,00 € | 3,0% | | | 12.319,00 €[ | 14.659,61 €
Kalkulationsergebnis
Kalkulationsergebnis Endpreis, netto: 12.219,00 € Deckungsheitrag pro Stunde
Endpreis, netto: 12.319,00 € Deckungsbeitrag pro Stunde _ .
abzgl. 595,50 € Lohneinkauf geplant: 122,34 €| (abzgl. 699,00 € Lahneinkauf ereicht. 42,62 €
abzgl. 6.830,00 € Materialeinkauf bendtigt: 23,50 €| [abzdl. B.689,00 € Materialeinkauf henbtigt. 23,50 €
abzgl 600,00 € Gemeinkosten, gesamt Differenz. 98.84 € abzgl. 750,00 € Gemeinkosten, gesamt Differenz: 69,12 €
abzgl: 340'00 € Kalkulatorisché Kosten - . abzyl. 425,00 € Kalkulatorische Kosten
ergibt: Uberdeckung (schwarz) / Unterdeckung (rot)
ergibt: 3.456,00 €| Uberdeckung (schwarz)/Unterdeckung (r;rt]_,
/
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Vielen Dank fur lhre Mitarbeit!
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