Unternehmensorganisation

Organisation ist planmafige Gestaltung, etwas systematisch fiir einen reibungslosen
Ablauf vorbereiten. Das Gegenteil ist Chaos, laut Duden totale Verwirrung, volliges
Durcheinander.

Die betriebliche Organisation kann aus verschiedenen Blickwinkeln untersucht werden:

Aufbauorganisation Ablauforganisation
Die Organisation ist die Art und Weise, wie | Organisation ist aber auch die Art und
betriebliche Kommunikations- und damit Weise, wie die Teile des tatsachlichen be-

Machtstrukturen orientiert sind und zu- trieblichen Arbeitsprozesses zeitlich orien-
sammenwirken. tiert sind und zusammenwirken.
Darstellungsform: Organigramm Darstellungsformen:

» Netzplan

= Gantt-Diagramm
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Unternehmensorganisation

Die verschiedensten Anlasse zwingen das Unternenmen, Organisationsmal3nahmen
vorzunehmen, beispielsweise:

1. Neuorganisation - erforderlich bei der Grindung eines Betriebes
2. Wachstum, Expansion - Ausdehnung des Geschéaftsumfanges
- VergrdlRerung von Betriebsflachen und
Mitarbeiterzahl
3. Reorganisation - Anderung von Zustandigkeiten der Mitarbeiter

- Reduzierung von Personal

4. Innovation - Erneuerung, Neuerung, Einfihrung neuer
technischer Systeme in den Betrieb
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Unternehmensorganisation

Widersténde bei Anderungen bestehender Strukturen

Ursachen hierflr sind:

e Allgemeine Angst vor Neuem,

e Krankung von ,Privilegientragern®,

e Tatsachlicher oder beflirchteter Verlust von Privilegien,

e Mangelnde Ricksicht auf informelle Strukturen,

e Begrenzte Fahigkeit, eigene Fehler zu sehen,

¢ Mangelnde Bereitschaft zur Kritik, insbesondere Selbstkritik

e unverdaute friihere Anderungsprozesse
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Unternehmensorganisation

Cegenmalnahmen

Vorbehaltlose Information: Offenheit gegentber den Betroffenen verhindert die
Bildung von Verschwodrungstheorien.

Beteiligung von Betroffenen: Betroffene werden zu Gestaltern des Prozesses
und opponieren weniger.

Integration Betroffener in Projektgruppen: Diese Methode dient dazu, Gegner
eines Organisationsprojektes ,umzudrehen®. Sie fuhlen sich nunmehr eher als ex-
terne Organisatoren und nicht als machtlose Betroffene.

Aufbau von Selbstverantwortung: Hierdurch soll Betroffenen das Gefihl vermit-
telt werden, nicht Gegenstand fremder Interessen zu sein, sondern selbst eigene
Interessen artikulieren zu kénnen.

Begrenzung von Zahl und Haufigkeit organisatorischer Anderungen: Der Ge-
samtwiderstand gegen eine Vielzahl gleichzeitiger Anderungenist oft viel kleiner als
die Angriffe und Sabotageversuche gegen eine Folge kleinerer Anderungen.

Aussonderung von ,,Storern®: Dieser Schritt will in aller Regel wohltberlegt sein,
denn er birgt die Gefahr, ,Martyrer” zu schaffen, was den ganzen Wandlungspro-
zess in Gefahr bringen kann.
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Unternehmensorganisation

Phasen des Organisalionsprozesses - der Regellrels

Fur eine effektive organisatorische Arbeit ist es wichtig, systematisch vorzugehen.
Dazu lasst sich die Arbeit in mehrere Schritte untergliedern, dargestellt mit dem sog.
Regelkreis:

Problem erkennen

_— T~

Ergebniskontrolle und Aufnahme des Ist-
Schlussfolgerungen Zustandes
Realisierung des Analyse des Ist-
Konzeptes Zustandes

Sollkonzeptes

\ Entwicklung des /
l
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Unternehmensorganisation

Ver- une aehtelle von Organisaion

Bei allen OrganisationsmalRnahmen sind die dabei auftretenden Vor- und Nachteile zu
berlcksichtigen und abzuwagen:

Vorteile a) exakte Festlegung der Aufgaben - leichte Erfassung betrieb-
licher Zusammenhéange
b) verklrzte Einarbeitungszeit - ist Grundlage fur Arbeitsplatzwechsel inner-
halb des Betriebes
c) selbstandiges Arbeiten der Mitarbeiter méglich

Nachteile 1. Gefahr der Eintonigkeit - sinkende Motivation
2. wenig Kreativitat und keine Entscheidungsfreude
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Unternehmensorganisation

Ersatzprinzipien cer Organisation

Disposition
Unter Disposition verstehen wir die Regelung von Einzelfallen. Sie regelt betriebliche
Vorgange, die in &hnlicher Art und Weise, aber nie vollig gleichartig auftreten.

Vor- und Nachteile der Disposition:
o flexibles Reagieren maoglich
e Befreiung des Vorgesetzten von Alltagsentscheidungen
e Gefahr von Fehlentscheidungen - flr die Verminderung von Fehlentscheidungen
werden die Dispositionsbefugnisse eingeschrankt
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Unternehmensorganisation

Improvisation

Unter Improvisation verstehen wir vorlaufige, zeitlich befristete Regelungen
zur Losung plotzlich auftretender, unvorhersehbarer Situationen.

Vor- und Nachteile der Improvisation:

e Behebung von Stérungen im Betriebsablauf
e Vermeidung von Zeitverzug

e stark risikobehaftet
e greifen oft stdrend in den Betriebsablauf ein, so dass es zu Nachteilen an anderen

Stellen des Betriebes kommen kann
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Unternehmensorganisation

Strukiurierung ven Organisationen

Es gibt verschiedene Mdoglichkeiten der Strukturierung von Organisationen:

Unternehmensorganisation

formelle Organisation
- Aufbauorganisation
- Ablauforganisation

informelle Organisation

Folgende Einteilung wird in betriebswirtschaftlicher Hinsicht vorgenommen:

Aufbau-
organisation

Unternehmensorganisation

Ablauf-

Projekt- organisation

organisation
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Unternehmensorganisation

Projeliorganisation

Beispiele von Projekten:
» Chinesische Mauer,
» Decke der sixtinischen Kapelle, der
= Mondlandung von Apollo 11, den
= Olympischen Spielen
» Linux

Projekte sind einmalige umfangreiche Vorhaben zur L6sung von komplexen Aufgaben,
mit Hilfe eines Teams. Dabei werden spezielle Organisationsformen (Projektorganisati-
on) und Vorgehensweisen (Projektmanagement) angewendet.

Ein Projekt liegt nur dann vor wenn es die nachstehenden Eigenschaften aufweist:

Einmaligkeit

Definiertes Ziel bzw. Zielvorgabe

Zeitliche, finanzielle und personelle Rahmenbedingungen
Abgrenzung zu anderen Vorhaben

Projektspezifische Organisation

Komplexitat
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Unternehmensorganisation

Ambauerganisaiion

In der Aufbauorganisation werden die Aufgaben des Betriebs auf die verschiedenen
Stellen, Instanzen und Abteilungen aufgeteilt und die Zusammenarbeit und Zustandig-
keit dieser Institutionen geregelt.

Vergehen el der Aurbauerganisation
1. Aufgabenanalyse

\7

2. Aufgabensynthese




Unternehmensorganisation

Aubauverganisation- 1. Schritt: Auigabenanalyse

Die Aufgabenanalyse hat die Aufgabe, die Gesamtaufgabe der Un-
ternehmung in Teilaufgaben aufzuspalten, wobei jede Teilaufgabe
wiederum in kleinere Teilaufgaben zerlegt werden kann.

Bestimmungselemente von Aufgaben

Bei der Aufgabenanalyse sind die Bestimmungselemente der Aufgaben Zu beruck5|ch-
tigen. Sie sind:

e Die Verrichtung: Die Tatigkeit, die konkrete Arbeit, die zu verrichten ist.

Das Objekt: Das Werkstiick, mit oder an dem zu arbeiten ist.

Der Ort: Wo zu arbeiten ist.

Die Phase im Produktionsprozess; Einkauf-Produktion- Verkauf,

Die Zeit: der Zeitpunkt oder Zeitraum, zu dem zu handeln ist.

Der Rang: Die Wichtigkeit der Teilaufgaben, etwa Leitungsaufgabe (Dispositive Ar-

beit) oder ausflihrende Arbeit.
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Unternehmensorganisation

2. Selritt = Autgalbensynthese
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TA,, GA .... Gesamtaufgabe
. | ' TA ... Teilaufgabe
Aufgabenanalyse Aufeabensynthese S Stelle

(Stellenbildung)
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Unternehmensorganisation

Aunbauorganisatcion = cie Stelle

» kleinste organisatorische Einheit in der Aufbauorganisation

= auf Dauer angelegt.

= ein Bundel von Teilaufgaben werden zusammengefasst

= Anforderungen an eine Stelle sind in Stellenbeschreibungen niedergeleqgt.

Suellenelntellung - Linienstellen

Linienstellen sind in der Regel unmittelbar mit der Durchfiihnrung von betrieblichen
Hauptaufgaben betraut:

e Ausfihrungsstellen sind Stellen, die mit Durchfiihrungskompetenzen, nicht jedoch
mit Leitungskompetenzen ausgestattet sind. Sie haben nur Entscheidungskompe-
tenzen betreffend ihrem eigenen Handlungsbereich.

e Leitungsstellen sind durch Fremdentscheidungs-, Weisungs- und Kontrollkompe-
tenzen gekennzeichnet. Wesentliche Kriterien sind daher das Treffen von Frem-
dentscheidungen, das Umsetzen der Entscheidung in Anordnungen und die
Fremdkontrolle der Ausfiihrung.
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Unternehmensorganisation

Unterstitzence Stellen

Unterstitzende Stellen dienen nur indirekt der Erflillung der betriebswirtschaftlichen
Hauptaufgabe:

e Stabstellen sind spezialisierte Leitungshilfsstellen, durch die in erster Linie Infor-
mationsverarbeitungs- und Entscheidungskapazitat der Leitungsstellen erhoht wer-
den soll. Stabstellen sollen einer Uberlastung der Leitungsstellen vorbeugen.

o Assistenzstelle

e Dienstleistungsstelle
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Unternehmensorganisation

Stellenbeschreloung

Sie stellt ein wichtiges Organisationshilfsmittel im Unternenmen dar und erfullt ver-
schiedene wichtige Funktionen.
= Zum einen ermdoglicht sie eine klare Festlegung von Aufgaben, Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten. an bestimmten Arbeitsplatzen (die Stelle).

= Zum anderen ist sie ein wichtiges Dokument bei Arbeitsrechtsstreitigkeiten.

Ublicherweise sind in kleineren Betrieben auch die wichtigsten Punkte der Stellenbe-
schreibung im Arbeitsvertrag enthalten. Damit entfallt oftmals die Stellenbeschreibung.
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Unternehmensorganisation

itellenhes'chreibung Leiter Kundendienst Stel I en b esc h re| b un g

. Beschreibung der Aufgaben:

1. Stellenbezeichnung
2. Unterstellung - an wen berichtet der Stelleninhaber?
3. Uberstellung - welche Personalverantwortung hat der Stelleninha-
ber?
4. Stellvertretung
- Wer vertritt den Stelleninhaber? (passive Stellvertretung)
- Wen muss der Stelleninhaber vertreten? (aktive Stellvertre-
tung)
. Ziel der Stelle
. Hauptaufgaben und Kompetenzen
. Einzelauftrage
. Besondere Befugnisse

0 ~NO O

|l. Anforderungsprofil:

Fachliche Anforderung:
- Ausbildung, Weiterbildung
- Berufspraxis
- Besondere Kenntnisse

Persdnliche Anforderungen:
- Kommunikationsfahigkeit
- Fdhrungsfahigkeit
- Analysefahigkeit
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Unternehmensorganisation

Leltungsspanne

Die Leitungsspanne ist die Anzahl der optimal betreubaren Mitarbeiter, die einem
: Vorgesetzten (Teamleiter, Polier, Vorarbeiter u.a.) direkt unterstellt sind. Sie wird auch
: als Kontrollspanne bezeichnet.

......................................................................................................................................................................................................................................................

iIn Bezug auf die unterstellten Mitarbeiter:

Leistungspotenzial

Fachliche und menschliche Qualifikation (z.B. Charaktereigenschaften)
Ausmal der Selbstandigkeit

Unterstellungsbereitschaft

In Bezug auf die Stelle:
e Entstehende Kosten
e Komplexitat der Aufgaben
e Arbeitsorganisation, Fuhrungsstil

.
......................................................................................................................................................................................................................................................
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Unternehmensorganisation

Allgemein kann die Leitungsspanne schwanken zwischen 3-5 Mitarbeitern auf der
oberen Fuhrungsebene und 6 bis 25 Mitarbeitern auf unteren Fiilhrungsebenen.

Leitungsspanne = 3 Leitungsspanne=7
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Unternehmensorganisation

Ablauiorganisation

Ablauforganisation bezeichnet die Ermittlung und Definition von Arbeitsprozessen un-
ter Beriicksichtigung von Raum, Zeit, Sachmitteln und Personen.

Zele der Ablauiiorganisation

e Maximierung der Kapazitatsauslastung

e Verringerung der Durchlauf-, Warte- und Leerzeiten

e Reduktion der Kosten der Vorgangsbearbeitung

e Qualitatssteigerung der Vorgangsbearbeitung und der Arbeitsbedingungen

e Optimierung der Arbeitsplatzanordnung
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Unternehmensorganisation

Die Ablauforganisation lasst sich weiter in zwei Teilaufgaben gliedern:

Ablauforganisation

1L 1L

raumorientierte zeitorientierte
Ablauforganisation Ablauforganisation
Anordnung der Planung der
= Raume = zeitlichen Reihen-
folge
= Maschinen = terminlichen Ein-
ordnung von Auf-
tragen
» Gestaltung Arbeits-
platz
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Gesamt-
aufgabe

Aufgabenanalyse

---------------------------------

Arbeitsanalyse

.
............. "..u.u_..“.“_..“f P G M N G W G SN S WES GN0 GED W D N WD @O G5 D WS e s Ws wo s ww ew an = o

personale Synthese

lokale Synthese

temporale Synthese e

Arbeitssynthese

'III'II.".III.%

: Aufbau-
- * organisation

: Ablauf-
: organisatiorf
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Unternehmensorganisation

Darstellungsmoglichkeiten

der Ablauierganisation

Fur die Darstellung und Dokumentation des Ist- Zustandes und von Sollkonzepten in der
Ablauforganisation bedient man sich verschiedener Techniken:

Ablauforganisation
- Darstellungstechniken -

| | I

[

Aspekt Aspekt Aspekt Aspekt

~Verrichtung® JZeit* -Funktion® .Raum*
(Funktion) und ,Zeit* :

v y ' '
Arbeitsablauf- Balken- Listungs- Raumorientierte
diagramm diagramm technik grafische

1 | | Darstellungen
Block- Meilenstein- Netzplan-
diagramm diagramm technik

|
Fluss-
diagramm
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Unternehmensorganisation

Darsteallungsmoglichlikeitam
cler Ablauforgamisatiom

Tabellarische Darstellung mmp | oo

Aufgenommen von Datum

= Einzelne Arbeitsgange oder Ar- i Taligkel Menge | o"Vin | fins | Bemerkungen
beitsteile werden in fortlaufende in 1 | Verkaufsleiter erhalt Posteinlauf | 65 2
flas vor%efefilglf[ehFl?"rmular e_mr?tc_—:‘- 2 | erkaulsisiar sichistEsle: a1
ragen. Zusatzlich kdnnen wichtige erkaulsleiter bestimm
| fg ‘ o it g s [ :
nformationen wie Mengen, Zeit, P PR ”
Pausen und Bemerkungen einge- e
tragen Werden 5 | seinen Posteinlauf 28 20
g | S (A) bearbeitet Anfragen 240
nach Dringlichkeit - .
= Diese Art der Darstellung, bietet 7 |t e U T 5 Notwendig?
keine Moglichkeit mehrere parallel g | 3 1A ertragt mogliche Lisler: 3
laufende Arbeitsgange abzubilden. 5 [ 5.4 leat ab s Termin %0 | aueng
Daher ist diese Form der Ablauf- 10 | S () bearbeitet Anragen u -
darstellung nur fiir einfache Aufga- —
ben ee| net 11 | S (A) wartet auf Schreiben 90
geelg ) 12 | $ () kontrolliert Schreiben u. 18
zeichnet a
18 | Ry n A 2
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Unternehmensorganisation

Gannt- Diagramm & Balkendiagramm

» Das Balkendiagramm oder Gantt-Diagramm stellt eine der altesten Visualisierungsfor-

men fUr Arbeitsablaufe dar.
» \WWahrend auf der Abszisse (x-Achse) der zeitliche Verlauf dargestellt wird, werden auf

der Ordinate (y-Achse) die jeweiligen Vorgange dokumentiert. Die Dauer der jeweiligen

Abschnitte wird durch die Lange der sich ergebenden Balken visualisiert. Diese Form der

Darstellung zeigt sowohl Pufferzeiten als auch Abhangigkeiten auf.

Grundfertigung (Gielken)

A

Endabnahme -

Zeit
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Unternehmensorganisation

selspiel Balkendiagramm

Die nachfolgende Grafik zeigt die Einsatzplanung des Kundendienstes. Auf einen Blick ist
ersichtlich, wer wann einsatzbereit ist und wo es eventuell zu Engpassen kommen kann.

Wenn Trutzer's Krankheit z. B. noch langer andauert, muss Gogol auf die zwei Tage Urlaub

verzichten, weil Berdas sonst allein ist.
Einsatzplanung Kundendienst

Mitarbeiter
Y

Berdas

Gogol

Trutzer

||||||||||||||||||||||||||||||EEE“_I
33, wa, 34, Wa, 35, Wa, 36, Wa, aF. W, 38.Wa, wWachen

Arbeitszeit rlaub K.rankheit
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Unternehmensorganisation

eimache Arbelisablamizarie

Abteilung/Stelle

Aufgenommen von

Arbeitsablauf

Datum

Tatigkeit

— N~

Verkaufsleiter erhélt Posteinlauf
Verkaufsleiter sichtet u. zeichnet ab
Verkaufsleiter bestimmt Sachbearbeiter
Bote

Sachbearbeiter pruft Posteinlauf
Sachbearbeiter

Ruckfrage wegen Bonitat
Sachbearbeiter erfragt Liefertermine
Sachbearbeiter

Sachbearbeiter

Sachbearbeiter wartet auf Diktatpost
Sachbearbeiter

Bote

Verkaufsleiter unterschreibt

— e - ————

O = Bearbeitung
D = Kontrolle
V = Lagerung

Dozent

(:> = Transport
D = Verzogerung

= Zur Effizienten Anwendung der Arbeits-
ablaufkarten, werden diese in der Pra-
Xis bereits vorgedruckt. Zur Darstellung
eines Ablaufes missen somit die vor-
gedruckten Symbole nur mehr ausge-
malt werden.

» Die einfache Arbeitsablaufkarte, eignet
sich nur fur einfache Vorgange. Sollen
komplexere Zusammenhénge darge-
stellt werden, so ist auf die verbesserte
Ablaufkarte zurlck zu greifen.
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Unternehmensorganisation

Flusscliagramm

(s )

v

2. Horer abnehmen

.

3. Wahlen

Nein

4

meldet sich
TH?

5. Gesprach flhren

l

6. Horer auflegen

)

3. Horer auflegen

Ruck-
sprung zZu
Start

9. Gesprach
aufschiebbar?

Das Flussdiagramm, ist eines der am
meisten verwendeten Visualisie-
rungstools fir die Ablauforganisation.

Es kann schnell und einfach angewendet
werden und bietet eine einfache Mdglich-
keit Arbeitsablaufe und Prozesse abzu-
bilden.

(

) Q Anschlusspunkt
Sprungstelle ===

Ablauflinie.

Start, Ende

Flussrichtung
meist senkrecht

ja Entscheidung mit
Bearbeitung, Ja-/Nein-
Tatigkeit Verzweigung y
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Unternehmensorganisation

Netzplan = PERT - Diagramm

0 1 1 6
2 AA 4 cc
> >
110 o 5| o] o : >
0 0 ) e— 1 1 - ' 6
1 Start 5 Ziel
ol o o ol o o
0 4 4 ”
0 0 3 BB
4| 2| 2
2 6

Der Begriff PERT (Programmevaluierungs- und Ruckblicktechnik oder englisch Programm
Evaluation and Review Technique) bezeichnet die Netzplantechnik.

Diese Art der Ablaufbeschreibung stellt die zeitlichen und logischen Verknipfungen
mehrerer Vorgange dar.

Hierzu mussen sowohl der Start als auch der Endtermin aller Vorgange in einem Netzplan
abgebildet werden. Anhand des entstanden Netzes kann der kritische Pfad ermittelt wer-

den.http://de.wikiversitv.orq/wiki/Kurs:Orqanisationslehre/AbIauf-Orqanisation - cite note-29
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Unternehmensorganisation

Seisplel Netzplan [{lassentalrt

Die Vorgange werden in einer Vorgangsliste erfasst und durchnummeriert. In dieser Liste werden auch
die Vorganger eingetragen. Das sind die Vorgange, die unmittelbar vorher ausgefiihrt werden missen.
Ein Vorgang kann auch mehrere Vorganger haben. Mit Hilfe dieser Liste lasst sich schon ein erster Netz-
plan ohne Zeitangaben erstellen. Das Beispiel zeigt eine Vorgangsliste fur die Planung einer Klassenfahrt:

Lfd. Nr. Vorgang Vorganger
1 Termin und Ort festlegen
2 Unterkunft suchen 1
3 Anreise organisieren 1
4 Informationen tber den Ort einholen 1
5 Planung des Wochenablaufs 4
6 Informationsabend flr die Eltern 2,3,4
7 Genehmigung beantragen 5,6
8 Abfahrt 7

Mit dieser Vorgangsliste kann ein erster Netzplan aufgestellt werden: >
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Unternehmensorganisation

MNetzplan Klassenfahrt

2 Unted:unft
—d
25
1 | Termindort 3 Anreise & | Info-Abend abfahrt
— > ¥y P
FY
1 15 1
4 Info Ort = W ochenplan 7 | Genehrmigung
— > T'.
20 10 a0
Mr. | Bezeichnung
Erlauterung: L2 |
Nr. = Nummer des Vorgangs;
D = Dauer des Vorgangs
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Unternehmensorganisation

Bei der Zeitanalyse wird die Vorgangsliste zunachst um die Dauer (in Mi-
nuten, Stunden, Tage, Wochen usw.) des Vorgangs erweitert:

Lfd.

N Vorgang Vorganger
1 Termin und Ort festlegen

2 Unterkunft suchen 1

3 Anreise organisieren 1

4 Informationen tber den Ort einholen 1

5 Planung des Wochenablaufs 4

6 Informationsabend flr die Eltern 2,3,4

7 Genehmigung beantragen 5,6

8 Abfahrt 7

Daraus lassen sich dann einige Kennzahlen fir die Zeitanalyse errechnen:

FAZ = frihester Anfangszeitpunkt,
FEZ = frihester Endzeitpunkt,
SAZ = spéatester Anfangszeitpunkt,
SEZ = spatester Endzeitpunkt,

GP = Gesamtpuffer,

FP = freier Puffer.

Dauer
in Tagen

1
25
15
20
10

1
30

5
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Die Berechnungen beginnen mit der Vorwartsrechnung. Vom Startvorgang aus berechnet man
vorwarts in Richtung Projektende den friihestmdglichen Anfangs- (FAZ) und Endzeitpunkt (FEZ).

Der erste FAZ des Startvorgangs ist 0. Ein FEZ fur einen Vorgang errechnet man aus FEZ = FAZ +
Dauer. Da ein Vorgang erst beginnen kann nachdem sein Vorganger beendet wurde, ist der FEZ
des Vorgangers zugleich der FAZ aller Nachfolger. Hat ein Vorgang mehrere Vorganger, so ist der
spateste FEZ (grof3ter Wert) der FAZ des Vorgangs.

Nachdem der letzte FEZ festgestellt wurde, beginnt die RUckwartsrechnung vom Zielvorgang bis
zum Startvorgang. Dabei werden jeweils die spatesten Anfangs- (SAZ) und Endzeitpunkte (SEZ)
bestimmt.

Der FEZ des Zielvorgangs ist der SEZ des Projekts (des Zielvorgangs). Ein SAZ errechnet sich aus
SAZ = SEZ - Dauer. Der so ermittelte SAZ ist zugleich der SEZ aller unmittelbaren Vorgénger.
Wenn ein Vorgang mehrere Nachfolger hat, so ist der friheste SAZ (kleinster Wert) der SEZ des
Vorgangs.
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Der Gesamtpuffer errechnet sich aus GP = SAZ - FAZ oder GP = SEZ - FEZ. Er ist die Zeitdauer,
um die der Vorgang maximal ausgedehnt werden kann, ohne das der Endtermin des Projektes ge-
fahrdet ist.

Dagegen gibt der Freie Puffer die Zeitreserve des Vorgangs an, die ohne Auswirkungen auf die
unmittelbaren Nachfolger (und damit auch auf das Gesamtprojekt) ist. Er berechnet sich aus FP =
FAZ des Nachfolgers - FEZ des Vorgangs.

Alle Vorgange, bei denen keine Zeitreserven vorhanden sind (GP und FP sind 0), werden als kriti-
sche Vorgange bezeichnet. Die Kette aller kritischen Vorgdnge nennt man kritischen Weg (siehe
rote Linie im Beispiel)
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MNetzplan Klassenfahrt

1 26
2 Unterkunft
_.-.
25 4 0
=) a0
0 1 1 16 26 27 61 66
1 | Termin/Crt 3 Anreise & | Info-Abend 8 Abfahrt
— - >
1 0 0 15 14 10 1 4 4 ] 1] 0
0 1 15 30 30 31 61 66
1 21 21 31 31 &1
FAZ FEZ ] 4 Info Ort . 3 | wochenplan 7 | Genehmigung
MNr.|Bezeichnung 20| O 1] 10 0 0 30 0 o
D | &P FF 1 21 21 31 31 61
SAZ SEZ
Erlauterung:
m Bezeichnung = Bezeichnung des Vorgangs,
m Nr. = Nummer des Vorgangs,
m D = Dauer des Vorgangs,
m FAZ = frihester Anfangszeitpunkt,
m FEZ = frUhester Endzeitpunkt,
m SAZ = spatester Anfangszeitpunkt,
m SEZ = spétester Endzeitpunkt,
m GP = Gesamtpuffer,
m FP = freier Puffer.
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Selspiel raumerientierte Ablaviplanung

Die unten stehende Abbildung zeigt den Arbeitsfolgenprozess in einer Werkstatt (Bild
System ,alt"). Stellt man bei der Analyse der Raumordnung fest, dass sich Flusslinien
tberkreuzen, hin und her bewegen, sich kreuzen oder rticklaufig sind, so sollten diese
Vorgange detaillierter untersucht werden. Bild (System ,,neu") zeigt eine Optimierung
der Maschinenanor

Bild 1: System _alt”

‘\ L.
\I
\
"'\l e
i
\I
\
\|

————— Bild 2: System _neu”
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Optimierung ven Arbelisablauren

Dreistufige Arbeitsanalyse:

Arbeitsgang Gangstufe Gangelement

« Brief offnen

/‘ Bestellung entgegennehmen §+ Eingangsstempel
weiterleiten

/ Bestellung priifen * formal prifen

o

/ “Ta sachlich priifen
Kundenbestellung
bearbeiten bis zur | = OP-Liste priifen
Auftragsbestatigung | ™ Bonitat prifen <™ Kredit priifen
N\ Belieferung entscheiden
— ‘\
N T

\

3
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Organigrammiormen
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Ehliniensystem

Oberste
Leitung

Mittlere Mittlere
Leitung Leitung

Mittlere
Leitung

Mitilere
Leitung

Ausfiihrende Stellen. In groffen Organisationen weitere Unter-
ordnungsverhdlinisse mit weiteren Hierarchieebenen.
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Einliniensystem Incdustrie
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Vor- une Nachtelle Enliniensystem

:Vorteile des Einliniensystems:

= klare tbersichtliche Befehlsverhaltnisse
= Kompetenzverteilung

= Schutz der Hierarchie

= Kontrollmdglichkeit

lange Informationswege
Uberlastung

trage Reaktionszeiten

hoher Verwaltungsaufwand
Reibungs- und Informationsverlust

|
l
|
|
|
|
|
|
|
iNachteile:
|
|
|
|
|
|
|
l
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Mehriiniensystem

Die Grundiberlegung besteht darin, dass die Leitungsaufgaben und Anforderungen
immer komplizierter und umfangreicher werden, jedoch das Fachwissen des Einzelnen
immer beschrankt bleiben wird. Um dieses Wissen des Spezialisten dennoch nutzen zu
konnen, erhalten sie zusatzlich Leitungsaufgaben auf ihren Spezialgebieten, indem sie
weisungsberechtigt auch gegeniiber anderen unterstellten Mitarbeitern sind. Damit
entsteht bei verschiedenen Mitarbeitern eine Doppelunterstellung.

Leitunegs- Leitunegs-
s s
ebene ebene

Ausfithrende Stellen.
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Funktionsmelsterprinzip

Instandhaltungsmeister }

Prifmeister

Arbeiter

)/

Lagerverwalter

Controller

[ Produktionsmeister

NV

| Dozent: Dipl.-Ing. (FH) R.Wagner Controller und Betriebswirt (HWK) | Unternehmensorganisation Folie 43




Unternehmensorganisation

Vor- une Nachtelle Mehriiniensystem

Vorteile des Mehrliniensystems:

direkter Weisungsweg

weniger Informationsverluste

grol3es Fachwissen

Ausschalten der schwerfalligen Instanzwege
Entlastung der FUhrungskrafte

Nachteile:
» Gefahr des Kompetenzgerangels
= keine geregelte Verantwortung
= gegeneinander Ausspielen der Vorgesetzten

| Dozent: Dipl.-Ing. (FH) R.Wagner Controller und Betriebswirt (HWK) | Unternehmensorganisation Folie 44




Unternehmensorganisation

Stal- Linlensystem

Eine Mischform ist das Stab- Liniensystem, welches in der Praxis sehr haufig angewen-
det wird. Dabei stellt der so genannte Stab ein Hilfsorgan einer leitenden Stelle dar.

Oberste
Leitung

Mittlere Mittlere Mittlere Mittlere
Leitung Leitung Leitung Leitung

Ausfithrende Stellen. In groffen Organisationen weitere Unter-
ordnungsverhdltnisse mit weiteren Hierarchieebenen.
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Vor- und Nachtelle Stals- Linlensystiem

Vorteile des Stabliniensystems:
= grol3es Fachwissen
= Entlastung der Flhrungskrafte

Nachteile:
= Konflikt bei Entscheidungsvorbereitung durch Linie und Stab
= keine Weisungsbefugnis der Stabsstellen
= keine Verantwortung der Stabsstellen bei Entscheidungen
= Abhangigkeit von Stabstellen
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Watrixerganisation

Das Merkmal der Matrixorganisation ist, dass zwei oder mehrere Strukturkriterien gleich-

rangig matrixféormig miteinander in Verbindung gebracht werden.

Die Aufgaben werden nach Funktions- und Ob- N

jektprinzipien differenziert. Die Funktionsinstan- B"'i’hf'fi“’"g
zen und Objektmanager teilen sich die Ent- |
scheidungs- und Weisungsbefugnis. |

!

Einkauf ]

|

e e
e —

Fertigung

————

Entwicklung

e e ——

| Konstruktion

Material

)
-

Personalwesen

—
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Seispiel Watriierganisatien

Leitung

_| Rechnungswesen

||||||||||||||||||||||

- Er.::ntr.nlling

Zentralbereiche \ Produkt A ” Produkt B || Produkt C
| Zentraleinkauf ._ Einkauf i Einlr.:aul | | Einkauf

Vertrieb

Emtfnlﬁng
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Vor- und Nachtelle NMatrberganisation

Vorteile der Matrixorganisation:

= grof3es Fachwissen
Ergebnisermittlung der Produkte
Kunden- und Marktnahe
Produktnahe
Verantwortung

Nachteile:

Kompetenzgerangel

Kampf um Ressourcen

hoherer Bedarf an Fuhrungskraften

Redundanzen

hoher Kommunikationsaufwand
Doppelunterstellung der Mitarbeiter => Ausspielen
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mlialenserentierter Untermenmensaumibau

C Betriebsieitung )
|
I 1

™ N NS T

N N NN A

Querschnitts- Wertschipfende
funktionen Funktionen
Buchhaltung )— —( Forschung und Entwickiung
Personalwesen )—— 4( Beschaffung
Controlling )—— % Produktion
Instandhaltung )— —( Qualitatssicherung
Gebaudeverwaltung )7 ‘( Vertrieb
Vermoégensverwaltung )— —( Kundendienst
I
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procuitdenserientiertier Unternehmensauiisau

Unternehmensleitung

l

l l

l

Speichermedien

PC-Gehause Kabelsatze

Motherboards

Folie 51




Unternehmensorganisation

Spartenorganisation

Unternehmensleitung

Zentralbereich Finanzen

Zentralbereich Personal

\ 4 v

Sparte A Sparte B

I

Administration [«

}

Administration |+

Beschaffung
Produktion
Vertrieb
Beschaffung
Produktion
Vertrieb
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Vier- une Nachtetle Spartencrganisaiion

Vorteile der Spartenorganisation:
» Produkterfolg ist gut erkennbar (eigene Erfolgsrechnung je Sparte)

» schnelle Entscheidungsfindung, was operatives Geschaft angeht
= kostengunstiger durch Zentralbereiche
= Verantwortung fur Produktlinie

Nachteile:
» Redundante Funktionen (Mehrfachlagerhaltung)
» Sparten kampfen um einen Kunden (kein zentraler Ansprechpartner)
= grofRer Kommunikationsaufwand
= hoher Bedarf an Fuhrungskraften
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Hier liegt die disziplinarische Ver-
antwortung fur Mitarbeiter bei
dem jeweiligen Linienvorgesetz-
ten.

Um eine verbesserte Objektorien-
tierung (oder Verrichtungsorientie-
rung) zu erreichen, werden uber-
greifende Teams gebildet.

Die fachliche Weisungsbefugnis
fir das Team liegt bei dem betref-
fenden Teamleiter.

reamerganisation
Leitung
Hardware Software Dokumentation
| Mitarbeiter 1 |- —{ Mitarbeiter 4 Mitarbeiter 8
r =1 | -
— Mitarbeiter 2|, | Mitarbeiter 5] | L] Mitarbeiter 9
[ | 5
| Mitarbeiter 3 - |I ! Mitarbeiter 6 : ....................
| |
1 L Mitarbeiter 7].... |
i i
I |

Team e Team
Region Nord Region Sid

| Dozent: Dipl.-Ing. (FH) R.Wagner Controller und Betriebswirt (HWK) |

Unternehmensorganisation

Folie 54




Unternehmensorganisation

Aufthauorganisation

Teilaufgaben

Aufgabe

Potentialgefige

Autgabenanaly
Ablauforganisation

2 Abenselemente
w
Abetsanalyse

Phnae Y00 ANES At

1= O—pan%Q

Relen

Autgabensynthese

) fEst) K —

0 -0 -0 -O—

AR (RMpPOk: Dathede

Aberssyrthese

Autbay-

sa0n
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Mehriiniensysten

Eigenschaften

Elemente

Vorteile

Nachteile

Eine typische Grindungs-
situation

ist die, dass zwei Perso-
nen (vielfach intern als
OHG oder GbR organi-
siert) gemeinsam ein Un-
ternehmen

grinden und Mitarbeiter
einstellen. Die beiden
Griunder bilden ein Lei-
tungskollegium, in dem
haufig einer die technische
und der andere die kauf-
mannische Leitung inne
hat. Beide sind gleicher-
malRen anordnungsbe-
rechtigt

far sdmtliche Mitarbeiter
und muassen sich hinsicht-
lich ihrer Arbeitsanweisun-

Einfache und tbersicht-
liche

Beschaffenheit der
Aufbauorganisation.
Kurze Anordnungswe-
ge. Die Leitung weil3,
was im Unternehmen
geschieht.
Mitarbeiternahe,
schnelles und unbtiro-
kratisches Handeln.
Demokratischer und
partizipativer
Flhrungsstil herrscht
vor. Dies motiviert be-
stimmte
Personlichkeiten in aus-
fuhrenden Stellen.

Uneinheitlichkeit der
Fuhrung:

Mangelnde Absprache
der Leitungspersonlich-
keiten
untereinander fuhrt zu
Durcheinander.

Die Geschicke des Un-
ternehmens hangen
nahezu ausschliel3lich
von den Leitungsper-
sonlichkeiten
ab.

Der demokratische und
partizipative Fuhrungs-
stil ist ungeeignet in
aggressiven und durch
die Konkurrenz bedroh-
ten Marktsituationen.
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gen entsprechend unterei-
nander absprechen. Diese
Organisationsform ist das

Mehrliniensystem.
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Einliniensysten

Eigenschaften

Elemente

Vorteile

Nachteile

Sobald die Grinder den
Uberblick verlieren, ster-
ben oder sich zurickzie-
hen,

muss das Unternehmen
in Abteilungen gegliedert
werden. Diese Abteilungs-
gliederung

erfolgt zumeist nach dem
Verrichtungsprinzip (z.B.
Einkauf, Produktion, Ver-
kauf), seltener und zu-
meist bei grél3eren Unter-
nehmen

nach dem Objektprinzip
(Produktgruppen), sehr
selten nach dem raumli-
chen Ordnungsprinzip

Einheitlichkeit der Lei-
tung:

Anordnungs- und
Kommunikationswege
sind eindeutig definiert.
Klarheit und Ubersicht-
lichkeit

der Organisationsstruk-
tur.

Schlagkraft und Effizi-
enz bei vertikalem, au-
toritdrem Fuhrungssitil.
Autoritarer Fuhrungsstil
ist fir schwache Per-
sonlichkeiten mit
mangelhafter Wert- und
Zielorientierung

In untergebenen
Stellungen angemes-

Der diesem Modell ty-
pische

Autoritare Fuhrungsstil
demotiviert manche
Mitarbeiter.

Potentielle Uberlastung
der obersten Leitungs-
instanz: Alle Informati-
onskanéle enden dort
und alle Entscheidun-
gen

sind dort zu treffen.
Grol3e Anforderungen
an die Fuhrungsfahig-
keiten der obersten Lei-
tungsspitze. Schwache
Leitungspersonlichkei-
ten fhren zu schwa-
chen Leistungen des
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(Absatzgebiete). Das Ein- |sen.

linienmodell ist typisch fur |Optimal in aggressiven
kleinere mittelstdndische |Marktsituationen.
Unternehmen mit relativ
engem Produktprogramm.

gesamten Systems.
Gefahr der BUrokrati-
sierung,
Mitarbeiterferne und
,versteinerung®.
Lange Informationswe-
ge und langsame Ent-
scheidungen.
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Ausfiihrende ! H .';,} (g,
um‘n ingsverhdltnisse mir we

Mit wachsender Grofie
des Einlinienunterneh-
mens

macht sich der Nachtell
der Informationstberlas-
tung

der Leitungsinstanzen

in immer gravierender
Form bemerkbar.

Als Abhilfe werden Stellen
ohne Anordnungsbefugnis
den Leitungsinstanzen zu-
geordnet, die ausschliel3-
lich Informationen sam-
meln, verarbeiten und zur
Entscheidungsfindung
durch die Leitungsinstanz
vorbereiten. Diese

Stellen heif3en Stabe. Bei-

Siehe Einliniensystem.
Optimale Informations-
ausnutzung

und -verarbeitung durch
Experten in Stdben, die
auf Leitungsinstanzen
versagen wurden.
Leitungsunterstttzung
durch Stabsstellen.
Entscharfung des im
Einliniensystem
typischen autoritdren
Flhrungsstil durch den
Zwang, mit den Stabs-
stellen
zusammenzuarbeiten.

Stabliniensystem Eigenschaften
Elemente Vorteile Nachteile

Siehe Einliniensystem.
Gefahr der Unscharfe
zwischen
Leitungsinstanz und
Stab. Faktische Anord-
nungsmacht

der Stabe kann zur fak-
tischer
Mehrlinienflhrung fih-
ren.

Informations- und Ex-
pertenmacht

der Stabe bedingt In-
formationsmanipulation
und indirekte Leitung
ohne Verantwortung.
Missbrauch der Stéabe
als

Sprachrohre der Ge-
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spiele schaftsleitung

waren Sekretarinnen, Vor- und damit Vertiefung
standsassistenten der

und Managementassisten- Mitarbeiterferne und
ten. BUrokratisierung.

Stabsstellen sind haufig
Sprungbretter auf der Kar-
riereleiter zu hdéheren Lei-
tungsinstanzen.

| Dozent: Dipl.-Ing. (FH) R.Wagner Controller und Betriebswirt (HWK) | Unternehmensorganisation Folie 61




Unternehmensorganisation

Intormelle Crganisationsstrulicuren

Ausgangspunkt der Untersuchung informeller Strukturen ist der Formalaufbau des Un-
ternehmens. Ein Beispiel fur eine Abteilung konnte folgendermal3en aussehen:

Miiller Sehmidt
. : 1| Schmi
Abteilungsleiter Assistent (Stab)
Schroder Meier Hansen
Sachbearbeiter Sachbearbeiter Kfm. Mitarb.

Abbildung: formale Organisationsstruktur

Uy
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Frage: ,Neben wem aus der Abteilung mochten Sie beim nachsten Betriebsfest gerne

sitzen?”
: Mﬁ;er/\
. - Schmidt
o Abtetlungsleiter  — | | ° ‘
Sympatiniestrulur n=1 Assistent (Stab)
N\ P
N
Schroder Meier Hansen
Sachbearbeiter Sachbearbeiter TN Ktm. Mitarb.
n ... Anzahl der n=10 n=1 n=>
Nennungen v

Es offenbart sich ein Bild gegenseitiger Sympathien, das mit der geplanten Struktur we-
nig gemein hat.

| Dozent: Dipl.-Ing. (FH) R.Wagner Controller und Betriebswirt (HWK) | Folien O1 Unternehmensorganisation Folie 63




Unternehmensorganisation

Antipathiestrultur

Frage: ,Wem aus der Abteilung méchten Sie in ihrem Urlaub méglichst nicht begeg-

i nen?”

Antipetihiestrulur

Miiller
. . Schmidt
Abteilungsleiter )
e [ L Assistent (Stab)
n=>2 n=1=0
R \ ~
Schroder Meier Hansen
Sachbearbeiter Sachbearbeiter Ktm. Mitarb.
n =10 n=~1( n=>2

Auf diese Weise kommt man zu ei-
nem graphischen Abbild der gegen-
seitigen Abneigungen:

Die bei den Mitarbeitern eingetrage-
nen Zahlen sind die Haufigkeit der
Antworten, ein so genannter ,Nega-
tive Score”. Auch dieser deckt sich
nicht im geringsten mit der
geplanten Organisationsstruktur.

% Sozlegrammeanalyse

| Dozent: Dipl.-Ing. (FH) R.Wagner Controller und Betriebswirt (HWK) |

Folien O1 Unternehmensorganisation | Folie 64




Unternehmensorganisation

InSovenz

Insol 7e§$5§ﬁﬁ5ﬂ§%§h!ﬁgﬁﬁﬁ _

schieli2ne Anzeichen am.
< Ertragskrise

_ Liquiditétskrise

mziindigen sich lange vorher durch ver-

—

—— Handlungs-
spielraum

Bedrohung
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Firmeninsolvenzen in Deutschland 2003-2010

Anzahl Mrd. EUR

£
s

0,3%
-T.¥%
A46%
H), 4%
+19,5%
+11,1%

50000 4

20000

20,000

10,000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 Z2009* 2010*

e | Fnferrmeehmensinsabesmran (Bnerahl- lnkes Skalal
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Unternehmensorganisation

Insolvenzen lassen sich stets auf vier Ursachenbereiche zurtckfuhren:

Insolvenzursachen

Gesamt-
wirtschaft-
liche
Ursachen

zwischen- innerbetriebliche Person des
betriebliche Ursachen Unternehmers
Ursachen
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Unternehmensorganisation

Insolvenzursachen (1)

Beispiel
Gesamtwirtschaftliche = Konjunkturschwankungen
Ursachen = Strukturwandel

= Gesetzesanderungen
= Steuerédnderungen

zwischenbetriebliche Aktivitaten der

Ursachen = Konkurrenz
= Lieferanten
= Kunden

Banken
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Unternehmensorganisation

innerbetriebliche Probleme bei
Ursachen = Qrganisation

= Kapitalausstattung
= Materialwirtschaft
* Produktion

= Verkauf

» Personal

» Rechnungswesen
Person des = Qualifikation
Unternehmers » Handlungsweise

= Familiares Umfeld
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Unternehmensorganisation

Inselvenzursachen (2)

Insolvenzursachen Handwerk Einzel- Dienst-
handel leistung
Rang

Konjunktur 1 4 -
Qualifikationsméngel 2 5 6
Kapitalausstattung 3 6 1
Gesundheit, Alter, Ableben 4 2 3
Investition und Finanzierung 5 12 2
Personal und Organisation 6 19 -
Leistungserstellung 7 - 9
Konkurrenz 8 7 4
Rechnungswesen 9 11 10
Psyche und Charakter 10 8 4
Gesellschafter 11 - -
Ungesetzliches Handeln 12 16 -
Beteiligung und Haftung 13 9 10
Familidre Gegebenheiten 14 21 -
Abnehmer (Kunden) 15 10 -
Strukturwandel 16 14 -
Sonstiges 17 - 8
Leistungsverwertung (Verkauf) 18 1 7
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Unternehmensorganisation

Fiskus (Steuern) 19 15 -
Banken 20 20 -
Administration - 13 10
Unternehmenserweiterung - 22 -
Materialwirtschaft - 17 -
Lieferanten - 18 13
Standort - 3 -

| Dozent: Dipl.-Ing. (FH) R.Wagner Controller und Betriebswirt (HWK) | Folien O1 Unternehmensorganisation Folie 71




Unternehmensorganisation

InsolvenzYAlanmzeichen

Folgende Insolvenz- Alarmzeichen, sollten beachtet werden, die einzeln betrachtet
keine Gefahr darstellen, doch in Kombination oder bei gehauftem Auftreten als Warn-
signale zu deuten sind:

Mitteilungen zum Unternehmen werden an interessierte Aul3enstehende nur noch
iIm beschrankten Umfang gemacht;

Auftrage an Lieferanten werden in kleine Lose aufgeteilt, um Erkundigungen nach
der Vermogenslage des Auftraggebers vorzubeugen,

Es erfolgen Umgriindungen bzw. Anderungen der Rechtsform;

Auf alte Schulden werden unter Behauptung glnstiger Zukunftsaussichten nur Teil-
zahlungen geleistet, Zahlungsunfahigkeit wird als voribergehende Zahlungssto-
ckung dargestellt;

Eingeraumte Kredite und Zahlungsziele werden tberschritten, vereinbarte Ab-
schlagszahlungen nicht geleistet;

Es werden Aul3enstande abgetreten, die in Folge von Sach- oder Wertmangeln
nicht oder nicht in vollem Umfang bestehen,;

Der Betriebssitz wird an einen anderen Ort, moglichst auch in einen anderen Amts-
gerichtsbezirk verlegt;

Schecks werden nur in runden Summen ausgestellt;

Es wird eine Umstellung von Scheck- auf Wechselzahlung vorgenommen
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Unternehmensorganisation

Nach Uberschreitung des Zahlungszieles werden bereits akzeptierte Schecks uber-
sandt;

Der bislang kontinuierliche Auftragseingang wird unterbrochen, Neubestellungen
kommen nur noch sporadisch;

Das Skonto wird nicht ausgenutzt;

Auch andere Lieferanten beklagen sich tGber die Zahlungsmoral des Unterneh-
mens;

Es erfolgen taktische Mangelrtigen, Schwierigkeiten bei der EDV- Umstellung wer-
den vorgeschutzt;

Das Unternehmen sucht Mitgesellschafter;

Auftreten eines geringen Cash- Flows;
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Unternehmensorganisation

Insolvenz-Symptome

A 4 A 4

Aul3ergerichtliche Symptome Gerichtsnotorische Symptome

= Wechselproteste Zahlungsaufforderungen

= Scheckriickgaben Zahlungsklagen

= Weitergabe von Forderungs- Zwangsversteigerungen

abtretungen Offenbarungseid
= Umwandlung von Forderungen

in Gesellschaftsanteile
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Unternehmensorganisation

alnahmenfzudinsolienzabwendung

Betriebsinterne MalRBhahmen

Um einen drohenden Unternehmensschaden abzuwenden, sollten eine Reihe betriebs-
interner organisatorischer Vorkehrungen getroffen werden, mit dem Hauptziel der Redu-
zierung der Gesamtkosten und Erhdhung der Produktivitat:

Veraul3erung nicht betriebsnotwenigen Betriebsvermoégens;
Organisatorische Umgestaltung, die vor allem in einer Anderung der Per-
sonalstruktur und des Fiuhrungsstiles bestehen sollte;

Reduzierung von Personal- und Materialkosten;

Aufnahme neuer Mitgesellschafter zur Erh6hung des Eigenkapitales.
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Unternehmensorganisation

Vorkehrungen gegeniuber Abnehmern und Kunden
Geeignete MalRnahmen sind hier:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

= Verbesserung des Mahnwesens, um Aul3enstande schneller und konsequenter
einzutreiben- telefonische Kontaktaufnahme zu Saumigen;

= Eigentumsvorbehalte, dingliche Sicherungen, Ubereignung von Warenbestanden,
Abtretung von AulRenstanden verlangen, um das Bonitatsrisiko teilweise einzu-
schranken;

» Rechtzeitige Einholung von Auskiinften Uber Geschaftspartner auf der Lieferanten-
und Abnehmerseite.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Unternehmensorganisation

Insolvenzursacihen

¢ Man kann lernen, indem man die Erfahrungen der Besten studiert.

e Man kann aber auch aus den Fehlern anderer Unternehmer und ihrer Fuh-
rungskrafte lernen.

INDat, die Datenbank rund um das Insolvenzgeschehen, verdéffentlichte das Er-
gebnis einer Umfrage unter den 30 fuhrenden Insolvenzkanzleien in Deutschland Gber
die 10 haufigsten Managementfehler, die haufig die Insolvenzursache sind.
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Unternehmensorganisation

Die 10 hauigsten Managemeniiehler

1. Insolvenzantrag zu spat gestellt

2. Fehlendes kaufmannisches Know How

3. Fehlende Marktanpassung

4. Keine Kostenanpassung

5. Wenig entwickelte innerbetriebliche Organisation

6. FuUhrungsschwache und mangelndes Krisenmanagement
7. Fehlendes Controlling

8. Defizit bei der internen und externen Kommunikation

9. Vernachlassigung der Kundenauswahl und -gewinnung

10. Fehlende Nachfolgeregelung
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